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投稿箱

财税知识

双建双促拉近距离涉税问题当下解决

11月 22日，国网陕西电力
公司财务人员王龙拿着一份《委
托代征协议书》来到第一分局，
这份小小的协议书实现了税、
企、农户三方共赢。事情还要从
第一分局与国网陕西省电力公
司开展双建双促活动说起，在一

次党建活动中，第一分局税干无
意中得知省电力公司收购农户
光伏电时，农户无法提供发票，
影响了上网电费的结算，部分农
户是贫困户，发票瓶颈也在一定
程度上对扶贫政策落实造成
障碍。

了解到该情况后，第一分局
立足需求、创新方式，构建了光
伏发电农户就近到省电力公司
营业厅一站式办理售电、开票、
领款的服务模式，极大地方便了
企业和农户，促进了该企业产业
扶贫进度。

王龙说：“双建双促确实起
到了拉近税企双方距离的作用，
我们企业的税务问题很多都是
通过微信沟通的，而税务干部们
都会第一时间回复我们，遇到问
题及时反映当下提出解决方案，
我要为他们的高效点赞。”

在西凤酒厂，第一税务分局
风险应对小组成员克服孩子小、
老人需要照顾等家庭困难，在企
业一工作就是几个月；在国网陕
西电力公司，税干们与企业员工
一起唱红歌、上党课，建立了深
厚的战友情谊；在长庆石油，税
干们穿上石油工人工作服，和工
人们一起爬“好汉坡”，下油井；
在陕煤矿，税干们每天往返于县

城招待所办公和矿井之间……
第一税务分局税务干部从工作、
思想等各个方面融入大企业中，
换位思考互相学习，将自己变成
该行业的专家。

改革持续推进，服务脚步不
停。改革期间，分局组织的6个
大企业风险应对小组深入大企
业，帮助企业完善内控制度，发
现潜在涉税风险，提升风险管理

意识。长庆油田风险应对小组
在开展应对工作中，帮助企业发
现增值税和企业所得税方面的
涉税风险10多处，涉及税款近1
亿元。

公司财务负责人由衷地说：
“分局税务风险应对帮我们发现
了潜在的涉税问题，防范税收风
险，增强了税收政策执行的确定
性，为我们企业健康发展提供了

保障。”
据了解，陕西省税务局第

一分局用党建穿针引线，践行
“数据采集、风险分析、推送应
对、反馈考核”的全流程税收风
险管理闭环机制，持续推进大
企业税收专业化管理高质量发
展，开启了大企业税收风险管
理的新篇章。

郑唯舒

党建助力服务升级 防范风险实现共赢

陕西省税务局第一税务分局是由原陕西省国家税务局直属分局及原国、地税大企业处合并而成，管户主要是电力、烟草和石
油这三大行业及“千户集团”在陕成员。新机构成立后，该局把创新服务作为第一要务，通过个性化服务举措帮助大企业规避税务
风险、解决税务难题。同时依靠党建工作，为税企之间建立了一条无障碍沟通高速公路。

11月16日中午11点左右，一位外
卖小哥提着四个鲜花篮急匆匆走进国
家税务总局镇安县税务局办税服务
厅，对正在前台埋头工作的工作人员
说：“你们好，这是一位姜女士让我送
来的，并附言说，办税服务厅的姑娘们，
诚挚地感谢你们的热忱服务，在严寒
的冬日，送你们一缕馨香，祝愿大家笑
口常开！”

等明白过来是怎么回事时，办税厅
的姑娘们相视而笑，连忙致电纳税人表
达谢意。原来，前两天姜女士通过网上
税务局申请了一份跨区域涉税事项报
告表，推送到税务机关后不到5分钟就
受理通过，可是姜女士在签收文书时，
一直找不到该笔业务的办理完成回执
单，打印不出跨区域涉税事项报告，纳
税人致电办税厅，请求税务人员帮助。
税务员潘小洁利用中午下班休息时间，
饭也顾不上吃，上门指导安装插件，并
详细讲解了此类问题的注意事项，还一
再婉拒了纳税人的吃饭请求，又匆匆返
回工作岗位。姜女士深受感动，悄悄定
了四个花篮，送给窗口的税务人员，表
达感谢之情。

像为姜女士提供上门服务的事，只
是镇安税务热情服务纳税人的一个缩
影。近年来，镇安县税务系统始终坚持
以始于纳税人需求，基于纳税人满意，
终于纳税人遵从为服务目标，着力于提
高工作人员的业务水平和服务能力，打
造让纳税人满意的营商环境。

据了解，镇安县税务局开展岗位练
兵、业务大融合活动，定期举办“税务夜
校”，对税务干部进行全员业务培训，疏
通业务难点，努力提升为纳税人服务的
本领。同时，积极探索多元化的纳税服
务方式，落实“首问责任制”和“一次性
告知制度”，预约服务和延时服务常态
化。在自助办税区增加导税人员，手把
手辅导纳税人办理业务，做到纳税人来
有迎声，问有答声，去有送声，让纳税人
办税如沐春风。

鲜艳的鲜花为冬日带来了些许靓
丽，也让税务人员心里暖暖的。潘小洁
表示：“纳税人的认可既是对我们工作
的肯定，也是我们继续做好服务的动
力。今后我将加倍努力，为纳税人办好
税、服好务。”

郑唯舒通讯员李盼杜振鹏

12月3日，西咸新区空港新
城税务局联合空港新城教育卫
体局开展以“争当环保卫士，共
建绿色空港”为主题的税收宣传
进校园活动。

对于环保税，空港税务局干
部撇开专业性的税额、计算方
法，通过动漫宣传片将绿色生
活、低碳出行的理念传播给孩子
们，并通过绘声绘色地讲解，由
浅及深的告诉同学们为什么要
征收环保税，这对保护环境、推

进生态文明建设带来的积极意
义有哪些。在互动抢答环节，同
学们纷纷举起小手，你一句我一
言的抢答起来。“环保税法从
2018年1月1日开始实施”“工地
噪声也属于对环境的污染”。课
后，空港税务局还向同学们分发
税收宣传册、学习用品、环保袋、
防护口罩等，鼓励同学们争做环
保卫士，向自己的朋友、父母进
行税收宣传。

文/图郑唯舒通讯员杨艳

▶学生们学习环保税相关知识

空港新城税务局进校园

上堂税宣课讲讲环保税

“同学们，今天的晨读有点
特别，我们来一起朗读学习一门
既熟悉又陌生的课程——‘税
法’。”12月4日，宝鸡市陈仓区
税务局的“税法辅导员”走进税
收普法教育基地——陕西自强
中专的教室。为这所特殊学校

“自强学子”带来了一堂“税法
课”。

“税收乃国家兴旺之根本。
作为一名公民，我们都要履行纳
税义务，纳税就像是我们生活中
的空气、水一样，不可或缺。国
家特别对残疾人就业创业出台
了一系列税收优惠政策……”税
法辅导员用通俗易懂的方式带
领学生们一起朗读学习税收的
概念特性、税法、税收制度和税
法的制定机关等方面涉税知识，
为学生们介绍税收在国家政治、

经济、社会、文化、民生发展中的
作用，生动解释了依法诚信纳税
的重要性，指导学生如何将税收
知识转化为创业就业的“利
器”。并穿插讲解税法小故事，
为学生们上了一堂妙趣横生的
晨读税法课。

现场解答了各类疑惑，促
进了学生们对税法、创业税收优
惠政策的进一步了解。

这堂别开生面的“税法晨读
课”不仅要“请进来”，还要“走出
去”，让学生们学以致用。3名该
校的“特聘税法宣传志愿者”与
该局“税法宣传员”结伴同行，走
上街头、走进商场和企业送税
法，深入法治宣传咨询点，开展
税法宣传志愿服务活动，向社会
各界群众发放最新税法政策宣
传资料。

“我为纳税人宣传了政策，
有人对我说谢谢，我感到做税收
工作非常自豪”……走出校门开
展宣传的“小税官”们给自己的
表现打了高分。现场共发放税
法宣传资料200余份，接受税法
政策咨询 30余次，多层面的动
态宣传使税法知识更加深入人
心，增强了广大群众的税收法治
观念，促进了“知法、懂法、学法、
护法”良好局面的形成，获得群
众点赞。

“‘税法晨读’使我们学习掌
握了税法知识，增强了今后就业
创业的自信心。”学生们纷纷表
示要当好税法宣传员，认真学习
宣传税法知识，未来成为诚信的
纳税人。

据了解，该局还在学生们的
晨读书单上增加《宪法》《税法教

程》等税收普法读物，并将提供
各类税法知识书籍供学生阅读，
激发学生兴趣，引导学生们在乐
中学、在学中悟，了解税法、关注
税法。

“税法知识要走进学校、走
进课堂、走进书本。我们将联合
陕西自强中专持续开展策划‘税
法晨读’税收普法课等一系列税
收普法活动，帮助残疾学生了解
掌握税法知识和税收优惠政策，
为将来就业创业做好助跑准
备。以此实现教育一个学生，影
响一个家庭，辐射整个社会的目
标，营造‘学税法’‘懂税法’‘尊
税法’的良好氛围。”陈仓区税务
局党委书记、局长陈虎强对记者
说道。

石昊天陈显信
本报记者白圩珑

陈仓税务开讲“税法晨读”
为“自强学子”上好“税法第一课”

党建架起连心桥

个性化服务促双赢 服务有温度
鲜花送“税花”
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校”，对税务干部进行全员业务培训，疏
通业务难点，努力提升为纳税人服务的
本领。同时，积极探索多元化的纳税服
务方式，落实“首问责任制”和“一次性
告知制度”，预约服务和延时服务常态
化。在自助办税区增加导税人员，手把
手辅导纳税人办理业务，做到纳税人来
有迎声，问有答声，去有送声，让纳税人
办税如沐春风。

鲜艳的鲜花为冬日带来了些许靓
丽，也让税务人员心里暖暖的。潘小洁
表示：“纳税人的认可既是对我们工作
的肯定，也是我们继续做好服务的动
力。今后我将加倍努力，为纳税人办好
税、服好务。”

郑唯舒通讯员李盼杜振鹏

12月3日，西咸新区空港新
城税务局联合空港新城教育卫
体局开展以“争当环保卫士，共
建绿色空港”为主题的税收宣传
进校园活动。

对于环保税，空港税务局干
部撇开专业性的税额、计算方
法，通过动漫宣传片将绿色生
活、低碳出行的理念传播给孩子
们，并通过绘声绘色地讲解，由
浅及深的告诉同学们为什么要
征收环保税，这对保护环境、推

进生态文明建设带来的积极意
义有哪些。在互动抢答环节，同
学们纷纷举起小手，你一句我一
言的抢答起来。“环保税法从
2018年1月1日开始实施”“工地
噪声也属于对环境的污染”。课
后，空港税务局还向同学们分发
税收宣传册、学习用品、环保袋、
防护口罩等，鼓励同学们争做环
保卫士，向自己的朋友、父母进
行税收宣传。

文/图郑唯舒通讯员杨艳

▶学生们学习环保税相关知识

空港新城税务局进校园

上堂税宣课讲讲环保税

“同学们，今天的晨读有点
特别，我们来一起朗读学习一门
既熟悉又陌生的课程——‘税
法’。”12月4日，宝鸡市陈仓区
税务局的“税法辅导员”走进税
收普法教育基地——陕西自强
中专的教室。为这所特殊学校

“自强学子”带来了一堂“税法
课”。

“税收乃国家兴旺之根本。
作为一名公民，我们都要履行纳
税义务，纳税就像是我们生活中
的空气、水一样，不可或缺。国
家特别对残疾人就业创业出台
了一系列税收优惠政策……”税
法辅导员用通俗易懂的方式带
领学生们一起朗读学习税收的
概念特性、税法、税收制度和税
法的制定机关等方面涉税知识，
为学生们介绍税收在国家政治、

经济、社会、文化、民生发展中的
作用，生动解释了依法诚信纳税
的重要性，指导学生如何将税收
知识转化为创业就业的“利
器”。并穿插讲解税法小故事，
为学生们上了一堂妙趣横生的
晨读税法课。

现场解答了各类疑惑，促
进了学生们对税法、创业税收优
惠政策的进一步了解。

这堂别开生面的“税法晨读
课”不仅要“请进来”，还要“走出
去”，让学生们学以致用。3名该
校的“特聘税法宣传志愿者”与
该局“税法宣传员”结伴同行，走
上街头、走进商场和企业送税
法，深入法治宣传咨询点，开展
税法宣传志愿服务活动，向社会
各界群众发放最新税法政策宣
传资料。

“我为纳税人宣传了政策，
有人对我说谢谢，我感到做税收
工作非常自豪”……走出校门开
展宣传的“小税官”们给自己的
表现打了高分。现场共发放税
法宣传资料200余份，接受税法
政策咨询 30余次，多层面的动
态宣传使税法知识更加深入人
心，增强了广大群众的税收法治
观念，促进了“知法、懂法、学法、
护法”良好局面的形成，获得群
众点赞。

“‘税法晨读’使我们学习掌
握了税法知识，增强了今后就业
创业的自信心。”学生们纷纷表
示要当好税法宣传员，认真学习
宣传税法知识，未来成为诚信的
纳税人。

据了解，该局还在学生们的
晨读书单上增加《宪法》《税法教

程》等税收普法读物，并将提供
各类税法知识书籍供学生阅读，
激发学生兴趣，引导学生们在乐
中学、在学中悟，了解税法、关注
税法。

“税法知识要走进学校、走
进课堂、走进书本。我们将联合
陕西自强中专持续开展策划‘税
法晨读’税收普法课等一系列税
收普法活动，帮助残疾学生了解
掌握税法知识和税收优惠政策，
为将来就业创业做好助跑准
备。以此实现教育一个学生，影
响一个家庭，辐射整个社会的目
标，营造‘学税法’‘懂税法’‘尊
税法’的良好氛围。”陈仓区税务
局党委书记、局长陈虎强对记者
说道。

石昊天陈显信
本报记者白圩珑

陈仓税务开讲“税法晨读”
为“自强学子”上好“税法第一课”

党建架起连心桥

个性化服务促双赢 服务有温度
鲜花送“税花”


