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夏天，由于天气炎热，人们着装
单薄，皮肤暴露面大，被烧烫伤的危
险增大。儿童因其好奇心强、活泼好
动、自我保护能力差，更容易被烧烫
伤。暑期，孩子在家里、户外的活动
增多，因此家长在做到有效看护的同
时，也应学会烧烫伤的急救处理。

一不留神孩子被烫伤

7月17日下午，正在上班的胡女
士接到母亲的电话，3岁的女儿打翻
了热水壶，被烫伤了臀部和大腿。
胡女士心里一紧，一边让母亲赶紧
给孩子伤处进行冰敷，一边往回赶，
回到家，看情况比较严重，她带孩子
前往医院。“由于伤口得到了及时处

理，目前主要以抗感染为主。”18日，
胡女士对记者说。

11岁的小敏脸上有处烫伤后留
下的疤痕，母亲孙女士告诉记者，有
天自己正在煎鱼，鱼下锅的瞬间，孩
子突然跑进厨房跟自己说话，热油
一下子就溅到了孩子脸上。“娃疼得
哇哇叫，我第一时间进行处理，但还
是留下了疤。”

5岁的可可被烫伤的部位是手
掌。门铃响起，正在熨衣服的母亲
黄女士去开门，想着就开个门，她随
手将熨斗放在一旁，刚打开门，便听
到了孩子的哭声。“我很快反应过
来，孩子碰了熨斗，赶紧跑过去关掉
熨斗，将孩子的手用凉水一直冲，但

手掌处还是出现了水泡，且个别已
破损，然后就马上送医。”黄女士说。

一把抓住爸爸正在抽的烟；手
伸进滚烫的粥里；洗澡盆里刚倒进
热水，便一屁股坐进去……在家里，
孩子被烫伤的情况时有发生。

烧烫伤急救五步法
“冲脱泡盖送”

预防烧烫伤小贴士有哪些？加
强教育，时时向孩子灌输安全观念，
哪些能碰，哪些明令禁止不允许碰；
收起家中的火柴、打火机、蜡烛等，
不让孩子接触危险物品、火源；跟孩
子沟通好，厨房是危险地，禁止进入
玩耍。锅铲的把手朝向侧后方，不

要露出炉子外；饮水机选用带童锁
的。家里尽量不放热水壶，或选用倾
倒后不会破碎、按压出水的热水壶；
给孩子洗澡，放水时应先放凉水再放
热水。家长试好水温，再让孩子入
水。对热水龙头采取必要措施，以免
儿童自己打开被烫伤；热水、热汤放在
桌上时，多往内侧放一放，不要放在桌
边。建议不铺桌巾，以免孩子好奇拉
扯导致热水、热汤滑落；煮饭炒菜或
拿着较烫的东西时，不要抱孩子。

烧烫伤后，推荐五步急救法——
冲脱泡盖送。冲，用流动的冷水冲10
到20分钟。脱，冲完后小心地把覆盖
的衣服脱掉，实在脱不掉的，用剪刀
剪开。泡，把烫伤的部位裸露放在冷
水里浸泡 15到 30分钟，这样可以缓
解疼痛。盖，在烫伤的部位要盖上一
块湿冷的毛巾。送，烫伤较轻的涂抹

“湿润烧伤膏”，但如果比较严重，做
完以上四步，赶快送到医院进行专
业处理。 本报记者陶颖

本报讯（记者 谢斌）根据全省各级
消保委（消协）受理消费者投诉情况统
计，7月 18日，陕西省消保委发布全省
上半年消费者投诉报告，投诉解决率超
九成。

上半年投诉解决率超九成

2023年上半年全省各级消协组织
共受理消费者投诉 7680件，同比上年
度增加 41.23%。解决 7148件，投诉解
决率 93.07%，为消费者挽回经济损失
552.29万元，其中消费者遇欺诈行为得
到加倍赔偿 4件，得到赔偿 1.2万元，接
待投诉咨询及来访人员 28746 人次。
根据投诉性质分析，其中，售后服务、质
量、合同、价格、虚假宣传问题占据了消
费者投诉的前5名。

家居装修投诉增长

报告中，投诉热点与难点分析显
示，从全省消费者权益保护组织投诉情
况来看，今年上半年共受理房屋装修投
诉 260件，同比上年度增长 136.36%。
家居装修的投诉主要集中在以下几个
方面。

装修公司口头承诺得比较好，以较
低的装修价格吸引消费者，在签订合同
时未体现，合同条款增加了消费者的责
任，却排除了消费者的权益。

个别装修公司存在提前收取装修
金，在资金链出现问题的时候跑路失
联，给消费者造成损失。

部分商家装修时出现质量问题，从
而引发争议纠纷商家拒不处理。

省消保委建议，消费者在签订服务
合同时，应与家装公司在合同中明确施
工期限、付款方式和时间、使用材料的
品牌、规格、型号以及违约责任等内容，
防止装修公司逾期交工，使用以次充好
的建材装修。

预付式消费争议较多

近年来，伴随着信用消费的出现与
电子消费方式的逐步便捷化，使预付式
消费更加便捷，人们因未对商品和服务
进行详细了解就支付预付款产生的争
议较多。

相关问题主要集中在，信息不对称，
存在夸大宣传现象；合同内容不公平，霸
王条款多，减轻经营者责任，限制消费者
权利；商家擅自关门闭店，侵害消费者合
法权益；消费者付完款后得不到相对应
的服务；网上销售演出门票的投诉，也成
为新的预付式消费问题。

省消保委建议，在预付款项之前做
到多询问多了解商家信誉，选择连锁有
资质有口碑的商家，谨慎办卡或缴费。

小动物们享受“清凉一夏”
的背后，少不了动物饲养员们的
默默付出。

打开灵长馆饲养员通道的
铁门，潮湿的空气混合着淡淡排
泄物的味道扑面而来，这里是李
艳玲平日里的操作空间。虽然

还没有到每天最热的时间，但她
额头上已经有汗水流下。

9时许，李艳玲和同事们做
的第一件事就是打扫场馆，冲笼
舍、擦玻璃、清理粪便毛发、清理
水池，高温天消毒工作也比平时
密集些。不过，对于她来讲，最

难的还是搬运冰块，“每天要把
几十斤重的冰块放置到不同的
展馆。”

除此之外，为了让动物们生
活得更加快乐，饲养员会采取各
种方式，最大限度地还原动物们
在野外的生存环境，让动物们

“重回”自然。比如，环尾狐猴馆
舍中的取食器、小喷泉、轮胎等，
都是饲养员们准备的夏季降温
丰容设施。

11时30分，室外温度已经超
过 34℃，阳光也开始变得愈发刺
眼。为了在夏天保证动物们的
健康，秦岭野生动物园动物管理
中心灵长馆主管张雷萌喂食时，
一般会选择少量多次投喂。这
就意味着，清扫笼舍，准备食物
……这样的工作她和同事们每
天要重复多次进行。

目前，秦岭野生动物园中饲

养着各种各样的动物，每个动物
的习性又各不相同，如何在高温
天气下保证动物们的健康成长，
这对饲养员的耐心、责任心、专
业素质都是极大的考验。不过，
当看到“毛孩子”们欢乐地玩耍，
饲养员们脸上都露出了欣慰的
笑容。
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陕西上半年消费者投诉报告出炉

投诉解决率超九成
啃西瓜、吃冰棍、喝绿豆汤……

动物消暑有妙招
犀牛洗泥浴、环尾狐猴啃西瓜、大熊猫抱冰

块、大猩猩喝上了绿豆汤……入伏以来，西安高温
天气持续。7月18日，记者在西安秦岭野生动物
园观赏了一次动物们的“花式避暑”。

动物们的“花式避暑”

一大早，记者首先来到秦岭
野生动物园大熊猫馆。面对高
温天气，大熊猫馆的“奶爸”“奶
妈”给住在这里的“秦美”“秦秀”
姐妹俩安排了空调房。除了保
证室温维持在 23℃—25℃之外，
在馆舍的采光玻璃上还搭建了
防晒网。

有了舒适的生活环境，饮食
上也有讲究。只见饲养员将新
鲜的苹果、西瓜、胡萝卜切好，放
置在一大块冰上，姐俩围着“冰
墩墩”，吃起了“果盘”。吹着空
调吃冷饮，这样的夏日生活别提
多享受了。

随后，记者来到了人气最旺
的馆舍之一——灵长馆，动物明
星“多多”和它的妈妈就住在这
里。看到饲养员从窗户里递出
西瓜，“多多”一脚踩在轮胎上，
接过西瓜。它拿着西瓜在场馆
里转上一圈，先给游客“展示”
手中的西瓜，再挑一个游客聚

集的地方坐下来，品尝起来。
相比较“多多”的顽皮，其母亲

“艾艾”则稳重许多，它抱着绿
豆汤瓶子，在角落里慢条斯理
地喝了起来。

当猩猩们通过“食补”降温
时，犀牛馆中的“安安”则通过滚
泥浆来度过快乐时光。可别小
看这泥浆的作用，秦岭野生动物
园犀牛馆主管马海雷说，由于犀
牛没有汗腺，在泥坑里打滚不仅
可以降温避暑，还可以防止蚊虫
叮咬。不过，相比于在泥坑里打
滚，另一头名为“西西”的犀牛更
喜欢在遮阳棚下面冲“凉水澡”。

你知道动物也会吃冰棍
吗？在环尾狐猴的馆舍外，只见
动物管理部猴苑班长李艳玲端
着一盘子“降温甜品”走了进去，
其中三角形的冰棍吸引了记者
的注意。她介绍，这些都是把动
物们爱吃的果蔬切丁后制作而
成的。

环尾狐猴们看到李艳玲后，马
上从四面八方汇集起来，咯吱咯

吱地享受“加餐”，尾巴弯曲成了
一个问号，这说明它们很开心。

饲养员面对“烤”验默默付出
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熊猫“秦美”“秦秀”津津有味地吃冰面上的水果和蔬菜

环尾狐猴们围在一起吃冰棒、黄瓜和西瓜

饲养员展示为动物们手工制作的冰棒


