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点点滴滴彰显医者仁心
救死扶伤铸就大医情怀

见到赵新时，他正在门诊室里
给三岁的浩浩看病，一头花白的头
发整齐而茂密，一双眼睛炯炯有神，
古铜色的脸上有着军人特有的冷峻
与威严，言语间却充满了长辈对小
辈的宠溺。“这里疼吗？啊，张开嘴
巴，让爷爷看看……”听着赵教授亲
切温暖的口吻，小浩浩紧张的情绪
渐渐放松，看病过程中不哭也不闹，
一旁焦灼的父母看向赵教授的眼神
越发凝重。“您天天这样，烦不烦？
累不累？”面对家属的疑问，赵新淡
淡地一笑说：“当我面对那么多信任
的目光和感动的泪水，看到那在泪
水中挣脱出的一张张笑脸，我感到
我的职业很美，我也很幸福。”

十三年来，赵新教授不仅全心
全意为患者服务，连接起医患情深
的桥梁和纽带，还多次成功抢救危
重患儿，给患儿的家庭带来了重生
的喜悦，不断创造一个又一个生命
的奇迹，数次填补陕北首例的空白。

子长市一位两岁患儿心跳停止三
分钟被成功抢救；半小时抢救三名危
重患儿；他曾持续应用呼吸机 40余
日，成功抢救华阴县一名七岁患儿；曾
成功救治一名来自子长市，患有糖尿
病酮症酸中毒，意识模糊，高渗性脱水
的十岁男孩；曾经成功救治一名从富
县转来，心包积液，血压降至40-50毫
米汞柱的患儿；给心脏传导束先天发
育异常的五岁患儿，植入心脏永久起
搏器为陕北首例且属省内罕见……

“这也许是我们上辈子积下的
德，碰不上赵医生，我娃娃再有一条
命恐怕也丢了。”

“本事越大的人越没架子，赵医
生每天来把娃娃摸一摸，捏一捏，咱
们心里就可放心哩。”

……
类似感恩的话语总能在夜深人

静的时候温暖赵新，成为他无数个
加班日子里的心灵鸡汤。面对坎坷
且布满荆棘的从医道路，一路走来
支撑赵新的除了数不清的感恩和感

动，当然还有理想和信念。

不遗余力领军儿科建设
任重道远根植延安

时间和精力都留给医院儿科建
设，来到延安市人民医院后，赵新就对
自己的人生有了清晰的定位。在接诊
患者的同时，他着重谋划着儿科医疗
救治能力的提升和未来发展方向。

在科室的建设和发展方面，赵新
费尽心思、想尽办法，同时集思广益、
力求完美。2014年，医院再次规划改
建新生儿病区，他又一次带领大家参
观考察、评估规划、反复论证、因地制
宜，年底一个高规格现代化的设施齐
全环境优美的省级一流新生儿病房
又投入使用了。在赵新教授的带领
下，市医院儿科已由2010年的一个病
区 35张床位 23名医护人员，发展成
为四个病区120张床位101名医护人
员的规模，并且门诊量、住院量、危重
病人比例均在逐年递增。与此同时
他还指导大家开展了视频脑电监测
在惊厥性疾病中的应用、抗癫痫药物
的血药浓度监测、睡眠性疾病的诊
治、呼吸机在重症肺炎等危重症患儿
中的应用等新技术新业务。

他还带领儿科团队积极与西安
医学机构合作，开展新生儿遗传代谢
病的筛查，最大限度降低人口残疾
率，目前该院儿科已筛查新生儿2935
例，复筛 224例，确诊 2例，特殊病人
筛查 160例，阳性 45例，这项工作的
开展，填补了陕北儿童医学史上的空
白。通过气管插管向肺内注入肺表
面活性物质，他和他的团队治愈了一
位早产儿呼吸窘迫综合征的方法，再

次填补了该院乃至陕北的空白。
赵新始终把老区人民的疾苦放

在心上，经常深入十三个县区，下乡
义诊、会诊、查房、讲学，义诊群众
5000余人次，深受广大老百姓信赖。

言传身教建立师徒情谊
倾囊相授打磨团队实力

独弦不成音，独木不成林。赵新
深知：“一个学科的跨越式发展，要靠
医疗团队整体实力的提高，我希望年
轻医生们踩着我的肩膀去获取更大的
成功，大家共同努力，争取把延安市人
民医院儿科事业建设成为陕北管理规
范、技术领先的专业儿科，更好地造福
延安人民，乃至全国各地的患者。”

日常工作中，赵新总是及时把儿
科新理论、新技术经过讲课、带教毫无
保留地传授给儿科同仁，培养了一批
优秀的儿科技术骨干，建立了一支优
秀、精干、高效、团结的儿科技术力量
团队，为延安留下了一支带不走的儿
科医疗团队。他指导科室人员积极参
与全国脑电水平考试，十年时间累计
培养高级水平人员1名（全国仅98名，
陕西省4名），中级水平人员3名，初级
水平人员2名。在中国抗癫痫协会首
批“癫痫学院-北斗计划”中，培养高级
癫痫专科医师1名（全国仅55名，陕西
省5名）。在“癫痫专业医生能力建设
项目—银河计划”中，培养中级水平医
师4名。在赵新坚持不懈的努力下，
儿科神经团队已独具规模，目前正在
培养1名儿科精神医师。于2020年顺
利通过获批国家二级癫痫中心（全省9
家，延安仅此1家），全国脑电高级水平
人员王娟说：“我是从零开始接触脑电

图学习的，是赵新教授一步步手把手
教出来的，我能取得今天的成绩离不
开赵教授的辛勤培育，对我而言，他不
仅是一位值得敬重的、充满智慧的恩
师，还是我学习路上的引路人。”

作为儿科学科带头人，他还特
别重视临床医师诊治的逻辑思维性
及临床工作的科学化、规范化，每周
三一次的业务大查房雷打不动，他
常常把自己的看病思维和渊博的专
业知识技能及医患沟通的经验传授
给科里的医护人员。针对科室人员
年轻的现状，赵新采取“言传身教学
技术、送出去请进来学管理、和谐温
馨增感情”的团队建设思路，将科室
人员当做学员进行严格的培训，交
给他们学习方法：“不能只看书本上
的知识，必须将书本的知识和实际
病情结合起来，做到理论和实践联
系，每次看完病人，要在心里过一
遍，这样你就掌握了整个病情。”

一路走来，蹚过泥泞和坎坷，有
过鲜花和掌声。如今六十岁的赵新
已走过三十七载从医路，看着儿科
一天天发展壮大，赵新的目光愈发
坚定，脚步更显从容，这位不远千里
从左权来到延安的医疗专家、学科
带头人，还将在延安这片红色热土
上续写更多的生命传奇。 高小娥

延安市人民医院儿科带头人赵新教授：

十三年铸就品牌儿科不忘初心根植延安
“延安好医生”“设身处地为

患者着想的好教授”……在延
安，人们对延安市人民医院儿科
带头人赵新教授给出了这样的
“评语”。

2010年，赵新谢绝了天津武
警总医院全优待遇的诚邀，成了
延安市人民医院儿科学科带头
人。赵新在受聘于延安市人民医
院儿科工作的十三年间，他以延
安为家，克服生活上的种种困难，
带领儿科全体医护人员，出色地
完成了学科建设、医疗质量提高、
人才队伍培养、教学科研、新技术
开展、科技创新和三级甲等医院
创建等工作，深受全科乃至全院
职工的爱戴，为促进医院的快速
发展作出了卓越的贡献。

近年来，演出市场热火朝天，
很多演唱会门票开票瞬间就能一
售而空，但在这一票难求的背后，
退票难上加难的消费者同样不在
少数。买了票，因故不能前往选
择退票，要么扣除高额手续费，要
么严格限制退票时间，让人“肉
疼”不已。

4月11日，记者在黑猫投诉平
台搜索发现，涉及娱乐票务的投诉
共有 9078条。“买了票不到一个小
时，结果退的时候要我50%的手续
费”“本人因行程问题可能无法出
行，要求退款，平台不予受理”“目
前距离演出还有 3个月，就被告知
不能退”……

尹小麦本计划在 4月 20日看
一场在西安举办的演唱会，因此，4
月 2日抢了票。后因与一场考试
时间冲突，去不了，因此打算退
票。“现在的演唱会购票都是实名
制，进场的时候可能要求实名认
证，二手票卖出去或是送人都有无
法进场的风险，最后这个损失还是
我自己承担，除了退票，我没有别
的选择。”

尹小麦在应平台客服需要提
供退票的相关证明后，却被拒绝。
客服回应，尹小麦的个人原因并不
在全额退款的受理范围内，且根据
申请退票的时间需要扣除 40%的
手续费。

“所有的解释权都归他们，只

说我的条件不符合全额退款的条
件，退不退都是他们说了算。我朋
友买了一场相声演出的票，因为当
天要答辩去不了，只能去找主办方
申请退票。主办方已经同意了，但
平台不给退，双方沟通了很久才退
款成功。”尹小麦和客服多次沟通，
都得不到满意的回复。

“我买完票还不到 10 分钟，
退票时被告知要收 50%的手续
费，太过分了。”两个月前，大学
生张颖雨在票务平台上花费
3160 元购买了某艺人西安演唱
会门票。因为身份信息填错，
想要退款重新购买。于是，她
在付款之后马上点击申请退
款，没想到却遇到了困难。

张颖雨告诉记者，“1580元对
我来说是一笔很大的金额。我在
购买后几分钟里就申请了退款，
并不会对这些票的后续购买造成
什么影响，但订单信息和时间都
不允许修改，这属于强买强卖
了。我试着和客服沟通，但一直
是智能语音，没有办法联系到人
工客服。”

“只能自认倒霉。”提起退票，
“90 后”周一轩也遇到了同样情
况。他去年花费 1416元购买了某
歌手西安演唱会门票。在后续的
生活中，周一轩发现自己时间安排
有变化，于是立刻申请退票，却被
提醒需要扣 30%的手续费。最终

周一轩还是选择退票，只退回了
996.6元。

记者整理发现，2023 年 9 月
文化和旅游部、公安部曾联合印
发《关于进一步加强大型营业性
演出活动规范管理、促进演出市
场健康有序发展的通知》，其中对
5000人以上大型营业性演出活动
的规范管理做出指导，明确“演出
举办单位应当建立大型演出活动
退票机制，设定合理的梯次退票
收费标准，保障购票人的正当退
票权利”。

业内人士透露，设计退票手续
费主要目的是防止黄牛恶意抢票、
退票，退票的手续费比例是根据成
本核算和风险把控计算而来。不
过，在落实过程中，不少平台却设
置了较多的门槛和复杂的流程，需
要购票者“过关斩将”。

市民罗心悦向记者抱怨，有些
购票平台发布的信息有歧义，例
如：页面上注明“退票费”，使其以
为退还全部金额，事实上等退票时
才被告知是退票“扣费”或者退票

“手续费”。
对此，票务平台回复称，每个

项目都有自己的购票规则、退款规
则。手续费是多方最终确认的结
果，下单成功之后，具体以购票规
则、退款规则为准。

本报记者石喻涵
实习生刘雯雯韩静茹

演唱会门票抢票不易退票更难

退票手续费让人“肉疼”
旧手机缘何闲置也不卖

用户担心隐私泄露
家用电器以旧换新，大宗消费

品更新换代……作为“消费促进年”
的一项重点工作，消费品以旧换新
既能够助力经济的持续绿色发展，
又孕育了消费增长新动能。

4月9日记者走访了解到，不少
人家中，放着多部废旧手机。担心
隐私泄露、回收渠道不明、价格偏低
……在种种因素的影响下，大家宁
愿闲置也不“出手”。

9日上午，记者来到太白北路
的孙萌家中，拉开电视柜下的一个
抽屉，她依次拿出 4部手机。孙萌
说，每次换新手机，她和老公都会
将旧手机恢复出厂设置，担心隐私
泄露，一部也没“出手”过，都放在
抽屉里。

今年 33岁，在西安市雁塔区一
私企工作的刘静静，床头柜里放着
两部旧手机。刘静静说，除了目前
使用的手机外，她还拥有过 4部手
机，“还有两部在娘家我房间的床头
柜里。了解过以旧换新，感觉估价
模式不透明、回收标准不统一，最终
选择放弃。”

中国循环经济协会数据显示，
目前一部手机的平均寿命在 2.2
年，废旧手机存量超过 20亿部。手
机废弃后，约 54.2%被消费者闲置
留存，只有约 5%能够进入专业的
废旧手机回收平台或“以旧换新”
回收渠道。

在西安市案板街手机城，多家
商户的柜台上贴着“回收手机”的广
告，柜台里摆放着不同品牌、不同型
号的待售二手手机。一商家对记者

说，手机更新迭代快，导致二手手机
价格下跌的速度也快。“手机收了就
尽快出手，不然放一放更卖不上
价。一些不好卖的手机，我们压根
就不会收。”

记者前往多个品牌手机店发
现，不少商家已推出“以旧换新”服
务，按照其官方系统进行估价。多
个二手手机回收平台及其线下门店
也采用这类定价系统，并且不接受
议价。

平台如何回收手机？以“转转”
为例，共有三种回收方式，分别是上
门回收、邮寄回收和门店回收，其中
上门回收是转转搭建的特色网络，
让消费者足不出户就能实现“以旧
换新”，同时提高了废旧手机回收的
透明度。

手机恢复出厂设置后，已删除
的数据还能恢复吗？9日下午，记
者前往友谊西路、鲁家村多个手机
维修店，商家均表示，可以恢复，对
专业人士来说就是“小菜一碟”。

今年 3月，国务院印发《推动大
规模设备更新和消费品以旧换新行
动方案》。《方案》中指出，要推动二
手电子产品交易规范化，防范泄露
及恶意恢复用户信息。制修订废弃
电器电子产品回收规范等再生资源
回收标准。出台手机、平板电脑等
电子产品二手交易中信息清除方法
国家标准，引导二手电子产品经销
企业建立信息安全管理体系和信息
技术服务管理体系，研究制定二手
电子产品可用程度分级标准等。

本报记者陶颖


