
本报讯（记者张毅伟）4月16日，
伴随着阵阵欢声笑语，400余名来
自安康的中学生乘坐Y412次列车
从安康火车站出发，前往湖北武
汉，开启为期五天的研学之旅。这
是中国铁路西安局集团有限公司
今年开行的首趟“丝路号”跨省研
学专列。

在此次为期五天的研学活动
中，中国铁路西安局集团有限公司
为学生们安排了丰富的研学课
程。同学们将相继前往武汉钢铁
集团、湖北省博物馆、黄鹤楼、辛亥
革命博物馆、三峡大坝等地参观学
习，跨越时空触摸历史脉搏，身体
力行见证社会发展，进一步拓宽视
野、培养能力、激发兴趣。

为提升研学专列开行品质，中

国铁路西安局集团有限公司选派
业务骨干负责列车乘务工作，从安
全检查、卧具整备、餐食供应等方
面认真准备，为学生们提供安全、
温馨、舒适的乘车环境。每节车厢
均配备1-2名专业研学老师，在乘
车途中组织同学们唱红歌、上团
课，打造“移动课堂”。列车工作人
员还安排了二胡等器乐表演，让同
学们度过一段欢乐充实的旅途时
光。同时，列车上配备了常用药品
等物品，并与学校和家长保持密切
联系，确保学生旅途安全。

“这样的学习方式既有趣又生
动，在车上就学到了很多课本上没
有的知识，让我对未来几天的行程
更加期待了。”八年级（3）班的李志
豪同学开心地说。
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本报讯（记者 陶颖）为保障乘
客合法权益，确保群众安全便捷出
行，2024年 4月 17日至 7月 20日，
西安启动网约车行业“清网”行动。

本次“清网”行动开展期间，
西安市交通运输综合执法支队、
各区县交通运输综合执法大队、
西安市出租汽车管理处、西安市
公安局公交分局、西安市市场监
管局双生分局等部门将集中开展
线上线下联合执法，重点查处“网
约车平台向不合规车辆和驾驶员
派单、不按规定传输数据，网约车
车辆无运输证营运，驾驶员无从
业资格证上岗，运力公司侵害驾
驶员权益”等违法违规行为，保障

市民安全出行。
西安市交通运输综合执法支

队将统筹组织市级和区县、开发
区交通执法力量开展常态化执
法，突出客运站场、旅游景点等重
点区域的线下执法检查工作，并
对重点平台和企业开展多部门进
驻式执法检查。西安市出租汽车
管理处将对全市 19家网约车平台
和 300余家运力公司经营情况开
展摸底调研，督导平台开展自纠
自查工作，全面清退不合规车辆
和人员。同时将建立“清网”行动
专项考核机制，每月对网约车平
台考核排名，考核结果与行业服
务质量信誉考核挂钩。西安市市

场监管局双生分局将对运力公司
在经营中存在的合同条款欺诈、
虚假宣传、霸王条款和恶意扣除
押金等违法违规行为开展专项监
督检查。西安出租汽车协会网约
车工作委员会将发挥行业自律作
用，建立网约车平台、运力公司及
驾驶员不良信用记录名单和惩戒
制度，定期开展网约车平台合规
情况线下抽查。

西安市出租汽车行业启动“网
约车识别码”铺设工作，将分批在
全市合规网约车副驾驶前、后头枕
及车身相应位置张贴统一印制的

“网约车识别码”，乘客关注“西安
大交通发布”“西安TAXI”或“西安

出租汽车协会”任一微信公众号，
在“网约验真”界面进行扫码后即
可显示车辆信息。

铺设工作预计 4月底全部完
成，行业管理部门统一检查合格
后，将正式启用“网约车识别码”。
届时，如果乘坐的网约车没有“识
别码”、扫码显示为“不合规”或扫
码显示车号与当前车辆不符，均为
非法网约车，乘客可第一时间投诉
举报。

本次“清网”行动，将严厉打击
网约车突出违法行为，规范网约车
平台企业经营行为，全面推动实现
西安市网约车全合规全链条闭环
管理。

本报讯（记者 朱娜娜）这两
天，西安市民蔡女士的心情如过山
车一样，价值近 3万的结婚钻戒丢
在了地铁里。最后，在西安公安地
铁分局长乐公园站派出所民警的
努力下，找回了心爱的钻戒。

蔡女士回忆说，前几日，在乘
坐地铁 3号线时，她将钻戒放在耳
机盒内，可能在使用过程中不慎掉

落。她寝食难安，最后选择报警寻
求帮助。

西安公安地铁分局长乐公园
站派出所值班民警安宾、李森超在
详细了解了情况后，连夜和辅警刘
迪臻、王栋一起调取蔡女士当日乘
坐的地铁车厢监控视频。由于是几
天后才报警，查找工作犹如大海捞
针。经过轮番仔细查看蔡女士下车

后多个监控点的视频片段，民警终
于发现一名男子疑似捡到一样东
西。4月 13日，民警联系到该男
子。其承认确实捡到一枚戒指，以
为不值钱拿给家里孩子玩了。4月
14日，男子将戒指送到派出所。经
核对，确为蔡女士遗失的那枚。

当蔡女士看到钻戒失而复得，
激动不已。“我真没想到西安地铁

公安民警这么尽心尽力地帮我查
找，为他们点赞。”

粗心乘客地铁遗失钻戒 民警帮找回
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西安市公安系统
首家“法律诊所”揭牌

本报讯（记者 葛兰）4月 17日上
午，西安市公安局鄠邑分局在渭丰
派出所举办了“法律诊所”揭牌仪
式。据悉，这是西安市公安系统在
全市成立的首家“法律诊所”。

走进“法律诊所”的办公区域，醒
目的标志首先映入眼帘，“诊所”的人
员架构、工作职能、服务内容等一应
俱全。为进一步践行和发展新时代

“枫桥经验”，深入推进西安市公安局
党委“三下”工程更加深入民心，更好
地统筹法律服务资源，切实满足群众
法律需求，公安鄠邑分局结合公安职
能和辖区实际，联合北京市中闻（西
安）律师事务所共同打造了全市公安
系统第一家“法律诊所”，并首先在渭
丰派出所辖区投入运行。

据悉，“法律诊所”借鉴医院诊疗
模式，联合律师构建一支提供专业化
法律服务、预防和化解矛盾纠纷的志
愿服务队伍，通过定期坐诊、网络问
诊、集中会诊、不定期巡诊等多种形
式，为群众提供方便、快捷、优质的民
事调解、法律咨询、法律援助、法律宣
传等法律服务，教育引导广大群众更
好地尊法、学法、守法、用法。

西安启动网约车行业“清网”行动
将正式启用“网约车识别码” 本报讯（记者 李佳）2024年 4月

起，西安市公安局持续开展打击涉
诈“黑灰产”违法犯罪专项行动，主
要对从事非法买卖、出租、出借“两
卡”，架设GOIP及固话群呼设备，诈
骗引流推广，“跑分”洗钱等违法犯
罪活动依法严厉打击。4月17日，西
安市公安局发布《关于依法严厉打
击整治涉诈“黑灰产”违法犯罪活动
的通告》，欢迎广大人民群众积极举
报违法犯罪线索。

涉诈“黑灰产”违法犯罪行为包
括：非法买卖、出租、出借“两卡”的违
法犯罪行为；从事架设GOIP及固话群
呼设备、诈骗引流推广、“跑分”洗钱等
涉电信网络诈骗的违法犯罪行为。

依法严处为违法行为提供便利的
组织和个人。任何组织或个人不得对
涉诈“黑灰产”违法犯罪嫌疑人员进行
包庇、纵容。公安机关侦查期间，对有
串供或者伪造、隐匿、毁灭证据的，将
严厉打击并依法追究法律责任。

欢迎广大人民群众积极举报违
法犯罪线索。凡向公安机关举报违
法犯罪线索的，将依法保护举报人
的个人信息及安全。

行车途中货物失火，保险公司
定责后，原本驾驶员需个人承担约
1.5万元的赔偿，但“滴滴送货”平台
为其兜底，解决了司机的实际困
难。作为西安市首位享受到滴滴送
货“货损0责保障”的驾驶员，贺新彦
说他心里既感动又高兴。4月 9日，
滴滴送货升级“安心宝”司机权益保
障方案，推出“货损 0责保障”，让驾
驶员送货途中更安心。

货丢货损“兜底”解司机
燃眉之急

“当我知道自己要承担一半赔
偿时，一下子犯了难，家里经济情况
不好，有房贷要还，老人患病长期服
药，女儿今年就要高考，上大学后学

费、生活费也是一笔不小的开销，1.5
万元对我来说确实不是小数目，好
在‘滴滴送货’平台的好政策解决了
我的燃眉之急。”滴滴送货平台驾驶
员贺新彦说。

3月21日，贺新彦在平台接单，一
批2吨的管件从西安市灞桥区中源国
际汽配港发往咸阳。贺新彦回忆，他
在送货途中行驶在西安绕城高速上，
突然听到后方车辆猛按喇叭，通过后
视镜观察发现车后装载管材冒出浓烟。

“我把车停在应急车道上，用车
载灭火器把火扑灭，下高速后立刻
联系货主说明情况。”贺新彦说。经
保险公司认定，价值6万元的管材损
失约一半，定责后贺新彦需个人承
担一半赔偿约1.5万元。

3月29日，西安滴滴送货城市负
责人杨屹立表示，平台对每一笔订单
都购买了货损险，贺新彦将此次事件
反映给平台后，考虑到他的家庭情
况，决定对他伸出援手。“因平台即将
上线‘货损0责保障’政策，所以我向
总部特别申请，审批通过之后，平台
为贺新彦兜底了 1.5万元的赔偿金，
希望能帮他渡过难关。”杨屹立说。

“货损0责保障”让驾驶
员安心送货

为帮助货车司机师傅提升职业
安全感，4月 9日，滴滴送货升级“安
心宝”司机权益保障，将“货损险保
障”升级为“货损0责保障”。

滴滴送货总经理赵辉介绍，平台

发现，在法律层面判定为司机有过错
的货损案例中，其实货车司机也很委
屈，且往往赔付金额远高于运费，很
容易让司机陷入经济困境。“滴滴送
货推出‘货损0责保障’，将不再判定
司机是否有责，希望通过平台兜底举
措真正降低司机负担，让司机师傅能
安心在平台接单送货。”赵辉说。

赵辉表示，平台数据显示，很多
货丢货损问题是由服务不标准造成
的。为降低货丢货损发生概率，平

台将推动驾驶员实行标准服务动
作，如接货时使用标准服务用语，装
车时拍摄完整清晰的货物照片，到
达收货地后主动联系收货人卸货
等。下一步，滴滴送货将不断升级
司机权益保障，努力推出更多“注册
0保证金”这样的有力举措，为货车
司机提供更多安全感，给行业贡献
更多好的方案。
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滴滴送货司机
贺师傅准备送货。

西安警方
打击涉诈“黑灰产”


