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本报讯（记者 吴昌永）今年以
来，西安市新城区紧紧围绕全省深
化“三个年”活动和全市聚力“八个
新突破”工作部署，构建并实现了

“1357云踏勘”政务服务模式区域
全覆盖，受到了经营主体和办事群
众的一致好评。

用好一个平台

新城区行政审批服务部门充
分应用西安市一体化平台“云勘
验”系统，对涉及经济事务、社会事
务、城市建设审批等三类 21个踏
勘事项，实现了“统一身份认证+分
类分级勘验+准确定位核验+视频
语音连接+音像存证归档”的技术
闭环模式。

采取三种方式

首先，“主动服务 +勘前指
导”。在现场勘验之前,第一时间
与经营者取得联系，根据企业群众
需求，通过一体化平台、微信平台
等发送受理标准，提供线上全程远
程视频指导或上门服务，及时主动
答疑解惑，确保“勘验一次过”，最

快可实现当日勘验、即时发证。其
次，“精准服务+联合踏勘”。针对
不同事项，联合市场监管、卫生、文
体等部门对企业、商户进行联合踏
勘。严格按照国家颁布的各项经
营许可标准进行仔细踏勘，结合现
场布局提出科学合理的整改意见，
并及时督促整改落实到位。最后，

“高效服务+审管衔接”。在行政许
可事项办结后，立即向主管部门推
送行政许可信息，实现“审批+监
管”全流程闭环管理。

落实五项标准

一是队伍专业化。踏勘人员
对涉及踏勘事项环节的关键点、出
错点、风险点、否决点了然于心，有
理有据地做到现场把控。二是事
项规范化。与审批科室联动，排查
踏勘风险点，统一制定了踏勘规范
标准，推动各级各类踏勘无差别办
理。三是流程模式化。制定了工
作规范，明确科室之间流转具体过
程、文书，真正做到踏勘评审工作
流程规范。四是过程信息化。充
分运用好“云踏勘”，实现全流程、

不见面的闭环审批模式，从而大幅
提升审批效率。五是监督实时
化。定期进行廉政党课等多种形
式的廉政风险培训，防范出现廉政
问题。

规范七个步骤

现场踏勘时，工作人员严格按
照“踏勘受理、勘前准备、实地查
验、取证记录、成果分析、结论反
馈、资料归档”的规范步骤进行
现场踏勘，如实填写《现场踏勘
任务单》《现场勘验记录表》和

《现场踏勘结论（记录）确认表》，
做到勘前指导、勘验内容、勘察
记录“标准化”。

今年以来，新城区应用“1357
云踏勘”服务模式已累计开展前期
踏勘指导 536家，平均踏勘耗时由
高峰 4个工作日缩减至 1个工作
日，踏勘用时缩短了 75%，运用西
安市一体化平台开展“云踏勘”核
查 266家，占踏勘总量的 41%，“小
餐饮经营许可”通过云踏勘核查最
快时间缩短至 20分钟，企业、群众
满意率达到99%。

本报讯（记者 艾莉）记者日前
获悉，西安市商务局将进一步稳定
外贸政策，支持企业扩大贸易规
模。同时，加强企业招商引资，推
动区域外贸发展，强化对全市外贸
支撑。

据西安市商务局局长黄瑜晖
介绍，一季度全市外贸进出口总

值 1000.5亿元，同比增长 7.4%，其
中出口 649.9亿元，增长 10.1%；进
口 350.5 亿元，增长 2.8%。总体
看，一季度全市外贸开局有力、起
势良好，为实现全年目标打下了
坚实基础。

下一步，将围绕半导体、太阳
能、汽车等外贸重点产业，加强重

点企业对接，在口岸通关、物流运
输、海关监管等外贸业务相关环节
加强服务，稳定全市外贸基本盘。
同时，将落实中央、省、市有关外贸
政策措施，进一步稳定外贸政策预
期，支持企业扩大贸易规模。及时
收集企业参展参会需求，宣传开拓
国际市场有关政策，组织更多企业

走出国门展示企业形象及产品，争
取更多贸易机会。做好广交会等
传统展会组团参展工作，支持各类
型企业拓展市场。另外，将会同区
县、开发区培育外贸聚集区和跨境
电商产业园区，做好提升配套服
务，加强企业招商引资，推动区域
外贸发展，强化对全市外贸支撑。

本报讯（记者 胡琳）近日，文化
和旅游部办公厅公示了《2023全国
演出市场社会效益和经济效益相统
一精品演出项目拟入选名单》，位于
陕西临潼的大型实景历史舞剧《长
恨歌》入选“十大精品演出”。

根据白居易长篇叙事诗《长恨
歌》创排的中国首部大型实景历史
舞剧《长恨歌》自 2006年公演后，创
造了超强人气，积累了口碑和票房，
被誉为“中国最美舞剧”“文旅融合
典范”“来陕西游客必看的精品演
出”。截至目前，《长恨歌》已经高质
量完成演出 5000余场、累计实现收
入超过20亿元。

《长恨歌》入选
全国十大精品演出项目

本报讯（记者 艾莉）近日，在网
格员入户走访时，家住公交二公司
106家属院的姜阿姨反映：“咱们小
区是个老旧小区，特别是楼道上的
窗户破损严重，小区学生多，小孩走
到这儿我们都担心会翻下去。”

针对这一问题，康乐社区立即
对接小区物业西安新城国有资本运
营集团有限公司长乐中路运营中
心，召开安全生产协调会进行沟通
协商。西安新城国有资本运营集团
有限公司长乐中路运营中心负责人
表示，将尽快研究整改方案，确保居
民反映的问题及时解决。

经过社区与物业、居民代表的
数次商讨，最终决定重新安装新
防护网。近日，物业工程部对楼
道窗户的防护网进行更换，解决
了安全隐患问题，获得小区居民
的一致称赞。

消除安全隐患
贴心服务市民

新城区构建“1357云踏勘”服务模式

西安将持续稳定外贸政策支持企业扩大贸易规模

助力打造一流营商环境

工作人员主动服务，现场踏勘商户相关资料。

近日，家住西安市未央区杨
家庄红星美凯城小区的业主向
本报“小秦帮忙”栏目反映，该小
区存在潜在的安全隐患，大家都
很担心。该小区 8 号楼与 13 号
楼之间的裙楼楼顶上，一家餐饮
店老板随意在楼顶开了个洞，用
于排烟。烟道一侧还存放了两
个大的甲醇燃料桶，直接从楼顶
的洞又连接到餐饮店的厨房灶
台，而且这个裙楼楼顶的四周密
布着天然气管道。尽管众多业
主表达了强烈不满，并质疑其安
全性，但小区物业一直未给出合
理的解决方案，希望“小秦帮忙”
记者帮助他们向相关部门反映
拆除或挪移。

易燃物充当隔音板

“我们开始是投诉这家餐饮
店，私自给楼板开了个洞，把排
烟管道放在楼顶上，排出刺鼻
的烟味，影响周围居民正常生
活。”小区 13号楼住户佟女士告
诉记者，她家住在该单元的 2
层，窗户正对着烟囱，每天到了
吃饭时间，震动声和刺鼻的气
味，让她特别焦虑，目前她已经
怀孕快 4个月，在这个家里根本
就呆不住。

4月18日上午，在未央区杨家
庄的红星美凯城小区13号楼2层，
记者还没走到阳台，就听到了烟囱
向外排烟的气流声和震动声。业
主告诉记者，这个时间还不是真正
的就餐高峰，到了晚上楼下还会经
营夜市烧烤，声音更大。打开业主
家的窗户，记者踏上窗外的裙楼楼
顶发现，一根烟囱从楼顶直接伸
出，平躺在地面上。烟囱上还有一
块方形的过滤装置，持续发出震动
声。同时，在烟囱的上方，还搭建
了一个两面通风的一平方米易燃
泡沫彩钢板。彩钢板西南侧则放
置了一个不锈钢大桶和一个塑料
材质的大桶，肉眼可见塑料桶内装
满了液体。

甲醇桶暴露在室外

佟女士告诉记者，她在一个
月前发现这里有人私自打了个
洞，她曾阻止过，但对方用梯子爬
上来施工安装了烟囱。她向物业
反映后的第二天，对方又将两个
大桶搬了上来。“最初这两个桶，
我们都没在意，还以为里面存的
自来水或者洗洁精之类的，直到
我自己到店里问，老板才说窗户
外面的两个大桶里面放的是甲
醇。”佟女士对餐饮店的行为感到

震惊和愤怒。
“甲醇桶就这样没有任何遮挡

放在那里，楼上还有人随时往下扔
烟头。”佟女士指着脚下熄灭的烟
头说，一旦发生火灾，可能会引发
连锁反应，紧邻有一圈天然气管
道，后果不堪设想。更加令人不安
的是，店老板还将烟囱和甲醇桶以
及易燃的泡沫彩钢板组合安装在
居民窗户极近的地方，不仅味道刺
鼻、扰民严重，还可能危及居民的
安全。

多部门下发整改、临时查封通知

4 月 18 日下午，记者来到红
星美凯城小区西安大港物业服
务有限公司，物业协防主管马先
生说，他们已经接到了投诉。该
餐饮店就在售楼部旁边，房东就
是物业。以前这里经营水盆羊
肉，没有安装排烟系统。这家餐
饮店是 3个月前才来的，用油烟
的地方少，所以就在物业允许的
情况下，将排烟管装在了这个位
置，并用泡沫彩钢板做了隔音。
对于存放的甲醇燃料，他表示临

街店铺没有通天然气，所以就同
意把甲醇燃料桶临时放在了楼
顶上。

随后，记者联系到辖区消防
救援大队，工作人员表示接到投
诉后，已经在实地调查取证。4月
18日，也已将餐饮店经营户及物
业工作人员传唤到场，因餐饮店
在人员密集场所使用、储存易燃
易爆危险品，在公共聚集场所使
用易燃、可燃材料等，违反消防技
术标准，将依法对餐饮店后厨进
行临时查封，要求尽快导出甲醇
燃料并拆除用于隔音的易燃泡沫
彩钢板。同时，西安市未央区城
市管理综合行政执法大队大明宫
中队执法人员，现场向餐饮店老
板下发餐饮油烟治理告知书，以
防对附近居民的正常生活环境造
成污染。

目前，该事件已经引起了相关
部门的注意。相关职能部门已开
始介入调查，对于餐饮店的安全存
放问题以及物业的责任落实情况
进行核实。

本报记者葛兰

本报讯（记者 陶颖）“谢谢刘俊
峰、苏彦斌师傅，谢谢你们救了我岳父
……”4月16日中午，西安公交集团第
八分公司林河春天调度站内，一男子
将绣有“好人好事传真情，雷锋精神谱
新篇”的锦旗，送给两位驾驶员。

4月9日6时44分，11路驾驶员刘
俊峰驾驶车辆营运至堡子村站时，看
到站台处的广告牌后躺着一个人，车
辆到站，刘俊峰停好车，下车查看情
况，当时，8路驾驶员苏彦斌在站台等
车，也注意到了情况，两人一同前往。

两人走近后，发现一位 50多岁
的男子已陷入昏迷。两人尝试叫
醒男子，但男子意识模糊。两人商
量后，在路边拦了辆出租车。车上
有乘客，刘俊峰返回继续营运，苏彦
斌陪男子前往就近医院。

苏彦斌通过男子的手机，联系
上了其家人，一直等到其家人赶到，
苏彦斌将情况告知后，才放心离开
医院。

面对感谢，刘俊峰、苏彦斌表示：
“这是我们应该做的，人没事就好。乘
客需要帮助，公交人都会伸出援手，不
会视而不见的。”

都
市 暖 温 度

站台有人晕倒
俩司机伸援手楼顶开洞安烟囱放甲醇桶

相关部门介入调查 下发临时查封通知

·热线调查


