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案例 ：未向用户发放
用气手册，未进行安全用气知
识宣传和技术指导的行为案

2024年3月21日，灞桥区城市管
理和综合执法局执法人员调查处理
市燃气专班交办问题时发现，西安某
达恒源液化气有限公司给田家湾香
锅麻辣烫供气但未签订供气协议、也
未向燃气用户发放安全用气手册、宣
讲安全用气知识。经向田家湾香锅
麻辣烫店主和西安某达恒源液化气
有限公司相关人员分别调查询问，都
承认未签订供气协议、未向燃气用户
发放安全用气手册和宣讲安全用气
知识。违法事实清楚、证据确凿，3月
25日，经案审合议，决定依据《西安市
燃气管理条例》第五十四条规定，对
行政相对人处罚人民币5000元整。

案例 ：西安某美家庭
服务有限公司未安装燃气泄
漏报警器案

2024年3月18日,灞桥区城市管
理和综合执法局执法人员在长乐东

路京都国际1号楼西安某美家庭服务
有限公司检查发现，该企业使用的燃
气器具未安装燃气泄漏报警器，且燃
气管道周边堆放易燃杂物。经对该
公司调查询问和现场勘验，行政相对
人违法事实清楚、证据确凿，其行为
涉嫌违反了《西安市燃气管理条例》
第三十九条第二款之规定。行政相
对人未在规定期限内进行整改。经
案审合议，决定依据《西安市燃气管
理条例》第五十九条的规定，对行政
相对人行政处罚5000元整。

案例 ：贵州某源建筑
劳务有限公司开挖施工导致
天然气管道损毁案

2023年12月19日，灞桥区城市
管理和综合执法局执法人员在泽柳路
琉森水岸二期检查时发现贵州某源建
筑劳务有限公司开挖施工导致天然气
管道损毁。经对该公司调查询问和现
场勘验，行政相对人违法事实清楚、证
据确凿，其行为已违反《西安市燃气管
理条例》第二十九条第二款之规定。
行政相对人承认违法行为，并按要求

立即整改。经案审合议，决定依据《西
安市燃气管理条例》第五十六条第一
款之规定，处罚人民币 50000元整，
2024年1月5日案件办结。

案例 ：西安某餐饮有
限公司未遵守燃气钢瓶安全
用气规定、使用不符合标准
的燃气器具案

2024年 2月 6日 16时 30分，西
安市城管执法总队航天基地支队执
法人员在航天中路与航天西路十字
西南角检查发现，西安某餐饮有限
公司后厨操作间使用超期未检燃气
钢瓶 3个、不符合标准的调压阀 3
个，且对 1个燃气钢瓶进行水加热，
属于未遵守燃气钢瓶安全用气规定
和使用不符合标准的燃气器具。其
行为违反了《陕西省燃气管理条例》
第三十四条第三项、第五项规定，参
照《西安市城管执法行政处罚裁量
权适用规定（试行）》，结合违法情
节、危害后果、整改情况等综合考
量，对其作出“责令改正，并处罚人
民币2500元”的处理决定。

案例 ：西安某酒店管
理有限公司使用不符合标准
的燃气器具案

2024年 2月 20日 15时，西安市
城管执法总队航天基地支队执法人
员在雁塔南路检查发现西安某酒店
管理有限公司使用不符合标准的燃
气器具。经调查，该酒店后厨操作间
内一台灶具未安装熄火保护装置，属
于使用不符合标准的燃气器具。其
行为违反了《陕西省燃气管理条例》
第三十四条第三项的规定，参照《西
安市城管执法行政处罚裁量权适用
规定（试行）》，结合违法情节、危害后
果等综合考量，依据《陕西省燃气管
理条例》第五十一条的规定，执法人
员对其作出“责令1日内改正，并处罚
人民币2000元”的处理决定。

案例 ：西安某火锅串
串店使用不符合标准的燃气
器具案

2024年2月6日17时23分，西安
市城管执法总队航天基地支队执法人
员在航天中路与航天西路十字西南角
检查时发现，西安某火锅串串店使用不
符合标准的燃气器具。经立案调查，该
火锅串串店店主使用超期未检燃气钢
瓶1个、不符合标准的调压阀1个，属于
使用不符合标准的燃气器具。其行为
违反了《陕西省燃气管理条例》第三十

四条第三项规定，参照《西安市城管执
法行政处罚裁量权适用规定（试行）》，
结合违法情节、危害后果、整改情况等
综合考量，经案审后，依据《陕西省燃气
管理条例》第五十一条规定，执法人员
对其作出“责令改正，并处罚人民币300
元”的处理决定。

案例 ：陕西某建设工
程有限公司破坏燃气设施案

2024年1月22日凌晨2点左右，陕
西某建筑工程公司在未央区北辰路与浐
灞一路施工挖掘时，造成地下燃气管道
设施破损并引发燃气泄漏。经西安市城
管执法总队四支队调查，该公司违法情
况属实。其行为违反了《西安市燃气管
理条例》第二十八条第二款第六项。

对此，西安市城管执法总队四支队
召开案审会。根据《西安市燃气管理条
例》第五十五条第二款，参照《西安市城
管执法行政处罚裁量权适用规定》，结合
违法情节、危害后果等综合考量，对其作
出，责令该公司立即改正并处罚款人民
币10万元整。2月4日，执法人员下达
《行政处罚决定书》。该公司对案件处理
无异议，当日缴纳罚款，案件办结。

西安市城市管理综合行政执法
总队提醒，燃气安全事关社会公共
利益和人民群众生命财产安全，全
社会应牢固树立燃气安全意识，始
终绷紧燃气“安全弦”，筑牢筑实燃
气安全防线，严防燃气事故发生。

西安城管通报7起燃气安全专项整治典型案例
4月23日，西安市城市管理综合行政执法总队通报全市城管执法系统贯彻落实“三项制度”查处

的7起燃气安全专项整治典型案例。
燃气安全管理是城市安全运行管理的重要内容，直接关系人民群众生命财产安全。1月至3月

份，西安市城市管理综合行政执法总队共开展燃气安全执法检查9260次，立案查处27件（处）。为充
分发挥典型执法案例的示范、警示、指导作用，本着查处一个、警示一批、教育一片的原则，对燃气安全
行政执法典型案例进行通报和警示。
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“在古代，外国人会通过丝绸
之路来到长安。那时候的长安
已经可以兑换货币，也可以做生
意。而现在，我们只需要一部手
机，一个二维码就可以交易了，
这真的很方便。”来自洪都拉斯
的 Valeria Yon，最近在游览博物
馆时发出了这样的感叹。当她
第一次听到讲解员介绍唐朝时
期的商贸体系、飞钱、柜坊时，她
惊讶于中国在唐朝时期就已经
有了完善的外贸和外汇交易制
度，同时让她更惊讶的是，现在
在西安，她只需要下载一个微
信，就可以轻松解决日常生活的
很多需要。

“我不久前刚到中国，没有兑
换很多货币，但我学会了使用数

字支付，将我的 Visa 卡链接到我
的微信上，就可以想买什么就买
什么了。”Valeria Yon 是中美洲科
技大学建筑学专业的学生，近期
她作为交换生来到西安建筑科技
大学学习，她热爱中国的历史文
化，还特意选修了书法课程。

作为外籍人士入境游的重要
目的地，西安正在联合各个移动
支付平台、银行网点等单位全面
推动各类日常消费场景、重要景
区提供各类入境游移动支付的便

利支持。以微信支付为例，为了
满足境外游客快速使用移动支付
的需求，平台发起了“畅行西安”
支付便利服务行动，制作了超 2
万份双语指南、海报及使用说明
立牌，覆盖包括大唐不夜城、秦
始皇兵马俑博物馆、碑林博物
馆、钟楼商圈、华清池等主要景
点及交通枢纽。

据 Valeria Yon 介绍，她就是在
碑林博物馆入口，看到了微信支付
使用指南手册，并通过它快速开通

了微信支付并绑定了自己的国际
银行卡，通过微信支付的线上支付
功能，她也可以像本地人一样通过
小程序购票、乘车码坐公交，不需
要排队，也不需要随身带很多现
金，这让她感觉非常方便。

而除了在商圈提供相关指引
之外，西安市也联合多家机构，
在机场、高铁站等设置了服务
台。作为外籍游客入境西安的

“第一站”，西安咸阳国际机场服
务台目前配置了外语流利的工作
引导人员，可提供各类支付服务
使用宣传、协助下载移动支付
APP、ATM 取现、货币兑换等服
务，为抵陕的境外来宾第一时间
提供支付服务咨询和指导，帮助
境外来宾快速了解并掌握在华支

付方式，畅通在陕支付通道。
在人民银行等有关部门的指

导下，各个机构、区域协作，境外
人士来华支付的体验问题正在有
效改善，此前微信支付已全面优
化其在外卡绑定、境外人士支付
方面的产品体验，陆续推出免认
证小额支付等多项创新措施。据
了解，结合相关服务提升，微信
支付目前正在全国范围内开展

“畅行华夏”支付便利服务行动，
包括在全国 67 个外国人入境重
点城市铺设物料指引，在 30 个
机场设置线下支付体验服务台
和物料指引。另外，微信支付准
备了超过 40 万册微信支付双语
使用指南，覆盖全国超 100个核心
商圈。 张永宁

提升西安入境旅游支付体验微信支付开展“畅行西安”行动

·热线调查

近日，读者张先生向三秦都市
报965369热线反映，他在西安的小
阿驰专业批发二手车厂买了一辆二
手车，销售人员告诉他该车没有出
过交通事故，然而检测后发现并非
如此。

张先生说，他本人在内蒙古，
通过线上联系了这家二手车厂，初
步了解情况之后，4月 5日来到西
安购买了这辆二手车。当天回去
的路上就发现机油泄漏，不得已只
好先买了一桶机油加上，这才顺利

返回内蒙古。回去之后他觉得车
况不太好，便找第三方二手车检测
机构检测，结果发现这辆车此前有
过三次事故。但《车辆转让协议》
中并没有提及车辆交通事故，在备
注栏则写着“同行批车，车况已确
认”字样。

张先生表示，销售人员刻意隐
瞒了汽车出过交通事故的情况，希
望对方赔偿自己的损失。

4月 22日，记者前往未央区孙
武路附近的小阿驰专业批发二手车

厂。销售人员闫先生表示，张先生
是与公司负责人刘先生在线上谈
好，来现场看了车况之后直接提的
车，只是因为当天刘先生不在，他才
代签了《车辆转让协议》。

随后，记者电话联系了刘先
生。刘先生告诉记者，同行批车时，
由于大家都懂行情，买家购买汽车
也是为了转手销售，成交价格往往
低于给普通顾客的价格，因此只要
现场看车，车况如何全凭买家自行
判断。合同上注明“同行批车，车况

已确认”就可以了，这就代表对方已
经认可了车况才交易的。刘先生表
示，愿意积极与对方协商处理，如果
张先生不想要这辆车，可以约定好
时间，将车开回西安来退车，并协商
具体退款金额。

陕西志辰律师事务所刘忆恒律
师表示，合同中“同行批车，车况已

确认”对于车辆是否出过交通事故
表述不明确，如果这确实属于二手
车同行交易期间“买家自行判断”的
交易习惯，那么顾客签字确认应该
被认为已经认可了车况。不过，交
易习惯的认定需要由提出主张的一
方当事人承担举证责任。

本报记者文晨陈昭妤

“零事故车”却检出三次事故
商家：可协商退车


