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咱西安的哥的姐

今年 36岁的吴洋，开出租车
已十多年了，他总是将安全放在
第一位。多年来，他文明行车、礼
貌待客、热情服务，零事故零投
诉。4月 24日，记者坐上吴洋驾
驶的出租车，感受了他的优质服
务，同时也听到了他一路走来的
暖心事。

绷紧“安全弦”
提供暖心服务

24日 4时许，西安星海出租
汽车有限公司陕 AT6286司机吴
洋，起床收拾妥当后，5时就开始
了一天的营运。“您好，欢迎乘坐
西安出租车。”每当有乘客上车，
他便热情招呼道。

行驶在路上，记者感受最深
的便是“稳当”。吴洋对记者说，
从业以来，他一直将“安全第一”
作为行车的最高准则。积极参加
公司定期开展的安全学习，时刻
掌握最新的交通法律法规。交车
和接车时，认真检查车辆状况，保
持车辆状态良好。坚持合理作息
规律生活，保证不开“疲劳车”；保
持乐观心态，不开“赌气车”；坚持
礼让驾驶，不开“英雄车”。

7时，行驶至长乐西路，看到
路边有老人挡车，吴洋靠边停稳，

下车将老人扶上车。“小伙子人长
得精神，服务也好。”老人夸奖
道。吴洋笑着说：“我家里也有老
人，多服务一点应该的。”到达目
的地，老人下车。不久，吴洋又搭
载了两位拿着大包小包的年轻
人，他再次主动下车，帮忙将乘客
的行李放进后备厢。

参加公益活动
组建爱心车队

除了做好本职工作，吴洋还
积极参加车队组织的各项公益
活动。

今年春节前，三秦都市报全
媒体开展了“温暖回家路”活动，
他看到工作群里发出的幸运读
者和网友乘车信息，第一时间认
领，送在工地上班的塔吊司机宫
师傅回家过年。2023长安碧道
半程马拉松赛期间，150辆甲醇

“小黄蜂”随时在岗，作为其中的
一员，他主动为赛事提供爱心摆
渡服务。

进入星海公司后，为更好地
服务本地乘客、外地游客，吴洋组
建了“优出行”爱心车队，团队最
多时有 30余人。一次营运中，吴
洋得知乘客患病，需要多次往返
医院，之后的半个月，他免费接送

乘客。“优出行”爱心车队多年往
返西安咸阳国际机场，为市民游
客提供服务，主动向游客推荐美
食、介绍景点，讲解如何安全乘坐
便捷交通工具。

义务接送考生、主动献血、捡
到物品及时归还、为走失老人找
家……吴洋一次次用实际行动诠
释着西安出租车司机热心公益、
助人为乐、无私奉献的精神。

的哥吴洋：绷紧安全弦公益在心间

工作时的吴洋总是一丝不苟。

出租车是一座城市的“流动名片”，也是展示城市文明的重要窗口。普通的“的哥的姐”，每天驾车穿行在大街小

巷，为乘客提供安全、快捷的出行服务，他们爱岗敬业、甘于奉献，危难中伸援手……2024年，三秦都市报全媒体记

者带您认识、了解他们；同时，了解智慧出行带来的新体验。
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刚到儿子家，伸手拿给孙子
3万元见面礼时，杨女士却摸了
个空，当下便急出一身汗。直到
前往西汽集团中北分公司将钱
领回，一家人才放下了心。

4月 23日中午，陕 AT0703
司机陈绪宝开始了一天的营运，
他搭载的第一位乘客，目的地为
曲江。到达目的地乘客下车，他
继续营运。

行车过程中，听到后排有
东西掉落，他转头看到座位上
有个纸袋。他靠边停车后，打
开发现里面是崭新的 3 万元
现金。他想，只搭载了一位乘
客，还是用现金付的款，东西
肯定是这位乘客落下的。虽
有此判断，但并无乘客联系方
式，陈绪宝赶紧驱车前往公
司，说明情况后将现金交给工

作人员保管。
正当出租车公司工作人员

寻找失主时，乘客辗转联系到了
公司，得知自己的钱找到了，她
很是感动，并且连连道谢。

“这 3万元现金，是刚从银
行取出来的，准备给刚出生的
孙子当见面礼。没想到进了
儿子家门，才发现钱忘在出租
车上了，急得我都要哭了。”失

主杨女士说。随后，她通过西
安市出租汽车管理处查询到
乘坐的出租车，联系到西汽集
团中北分公司。

杨女士和家人一起前往
出租车公司，现场清点确认
后，领回了 3 万元现金。当
她提出要感谢的哥时，陈绪
宝说：“心意领了，这些都是
应该做的。”

3万元现金落车上 幸亏遇见了好的哥

出租车在我国城市客运体
系中发挥着重要作用，而巡游
出租车数字化升级是城市交通
高质量发展的重要方面。2023
年 12 月，交通运输部运输服务
司在新闻发布会上透露，要指
导各地加快推进巡游出租汽车
运价改革和数字化转型升级，
同时提升网约车经营服务水
平，促进出租汽车新老业态融
合发展。

近年来，各地巡游车都在积
极求新求变。而当前，获得更多
线上订单，助力司机增收，已经
成为普遍期待。那么，巡游车到
底如何因势而变？如何实现数
字化转型升级？应如何解决那
些紧迫而关键的问题？

事实上，目前网约车的商业

逻辑，带来了一些启示。首先，
网约车自诞生起，从供需匹配到
司乘体验，已 100%实现了数字
化；其次，依托于数字化手段，网
约车平台更容易留住用户；另
外，基于高度数字化，网约车构
建了一套透明科学的服务管理
体系。

一位资深网约车司机说：
“现在，网约车平台监控非常智
能和实时，司机如果在接驾过
程中说了不文明用语，或者抱
怨订单不好，平台有可能一个
小时后就会给司机发短信，提
醒文明用语，避免急躁。然后，
还会给出一道题让考试。另
外，如果司机不想接某个订单，
钻空子故意让乘客迟到，然后
自己无责取消，平台也会通过

监控及时鉴别，并重新判责。”
尽管很多司机吐槽网约车平

台管理太严格，但依然有很多司
机会成为一些平台的忠实运力，
甚至长期只在一个平台接单，因
为这将带来更高服务分和更多
诱人权益。

如今，巡游车行业正加速数
字化转型升级，这是一次涅槃重
生的机会。然而，数字化是一个
综合系统工程，不仅需要获得更
多用户，更需要真正强化留存用
户的能力。这便需要行业链条
各个环节的数字化重构，开创性
提升体验和效率，让用户更愿意
并持续使用出租车。同时，需要
打造一套高度数字化的服务管
理体系，用数据说话，让每个司
机主动用评价数据为自身证明，

并在提升服务中获得实实在在
的好处。

不久前，深耕巡游车数字化
升级 5年的嘀嗒出行，公布了赋
能巡游车服务管理数字化的最
新进展，基于多维服务大数据
打造的出租车星级评选体系，
已在 11 个城市运行。从效果
看，星级司机服务满意度持续
提升，五星司机规模持续增长，
星级服务外显及多重权益有力
助力司机增收。

接下来，嘀嗒出行将推进星
级服务内显，并进一步拓展星级
权益，强化服务内生力，探索出
租车拼车、助力运价市场化等创
新手段，助力出租车行业增收提
效，为出租车行业复兴构建更多
正向内驱力。

新老业态融合强化服务体系

嘀嗒出行助力巡游出租车加速提升数字化

乘客挎包失而复得，连连向的哥荣
理强道谢。荣理强却摆摆手说：“归还
乘客失物，是我们应该做的。”

4月16日8时58分，西安全顺出租
汽车有限公司陕A5P91E司机荣理强，驾
车行驶至陕西省人民医院附近时，遇一
男一女挡车。乘客上车，荣理强询问目
的地后专心开车。到达目的地后，乘客
便下了车。10时，刚刚回到家的荣理强
接到公司电话，有乘客将挎包落在了车
上。荣理强赶紧查看，果然发现后排座
位上有个黑色挎包。荣理强急乘客之所
急，将家里的事先放下，驱车还包。

乘客大意丢包
的哥驱车送还

4月 23日 11时许，陕 AD85550司
机周鹏鹏驾车行驶到西安市东二环互
助路路口时，看到路边有人焦急地招手
挡车。那人左手拿纸巾按压着右手背，
手上还有鲜血。

周鹏鹏赶紧招呼乘客上车，待乘客
坐好，他帮忙系好安全带后，火速赶往就
近医院。医院内排队车辆较多，为让乘
客尽快就医，周鹏鹏便带着乘客向急诊
专用通道驶去。很快，将乘客送到急诊
门口，停好车，他帮忙找医生、挂号，一直
守在身边，直到乘客家属赶到才离开。

未收车费还耽误了营运，周鹏鹏觉得
这事做得值。“后来，收到了乘客发来的感
谢消息，感觉心里暖暖的。”周鹏鹏说。

乘客受伤需就医
的哥暖心急护送

4月 22日 20时许，西安天子出租
汽车有限公司陕A3E27Y司机王旭，从
西安市吉祥村搭载一位女乘客去咸阳，
行驶到世纪大道时，远远看到前方路边
有异常情况，靠近后发现是一辆摩托车
着火。

王旭立即将车停到路边，快速取出
车内灭火器跑上前，对准火苗开始喷
射，持续了一段时间，熊熊大火扑灭了。

在确定不再复燃后，王旭才返回车
上继续营运。“师傅，你灭火的动作真熟
练。”目睹事情经过的乘客点赞道，王旭
说：“公司定期会给我们进行培训，安全
一直牢记心中。”

路遇摩托车着火
的哥出手相助

西安顺达出租汽车有限公司陕
AT0838司机康建军，4月 21日 9时 44
分在西安东郊十里铺等红绿灯时，无
意中看到后排座位上有个钱包。康建
军第一时间将情况向车队队长报备，

“我捡了一个钱包，里面有多张卡和证
件，如果有人联系，我就送还；如果没
人联系，我就送回公司。”并附上一张
钱包的照片。

过了一会儿，车队接到乘客寻找
钱包的电话，便将康建军的手机号码
告知，双方约定在小寨附近交接。经
双方当面确认无误后 ，乘客拿回了钱
包，并一再向康建军道谢。康建军说：

“这是我的工作职责所在，物归原主，
我就放心了。”

乘客落下钱包
的哥物归原主


