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创“心”服务联通你我
走近2024陕西西安联通首位“服务之星”

岗位是人生奋
斗的舞台，是人生发
展的支点。立足平
凡岗位，绽放联通风
采！2024 年，她以
卓越的专业姿态和
不懈的追求，赢得了
广大用户的赞誉和
信赖，成为陕西西安
联通首位“服务之
星”，她就是陕西西
安联通 VIP 客户经
理陈翊菲。

2024年，为进一步提升服务水
平，西安联通以陈翊菲为榜样，正
式响应中国联通集团“联通好服务
用心为客户”服务标兵争创活动，
面向客户，全面升级窗口服务承
诺，承诺提供更加贴心、高效、专业
的服务；面向一线，全员签约服务
承诺书，创新引入价值化激励机
制，确保每一位员工都能够以高度
的责任感和使命感投入工作。

具体来看，今年西安联通将在
前期承诺基础上，迭代升级发布营
业厅百倍用心服务、智家工程师专
业到家服务、10010热线一号通解服
务、政企客户经理数智专家服务、
VIP客户经理专属服务、中国联通
APP一屏速办服务窗口服务承诺，

并新增两大创新亮点：在活动组织
方面，深化服务理念，全面推行服务
承诺制；在正向激励方面，转变考核
方式，建立服务价值化激励机制。

与此同时，西安联通还将在个
性化承诺、服务承诺制落实、服务标
准达标提升、宣传模式创新等方面，
生动展现服务承诺落实场景，共同
讲述服务之星个人、集体背后的故
事，营造比学赶超的积极氛围。践
行中国联通高品质服务，聚焦“以客
户为中心”的服务标准和服务规范
体系。未来，西安联通将继续秉承

“用心服务”的理念,创新服务，持续
展现“联通好服务用心为客户”活动
风采，为广大用户提供更加优质、便
捷、高效的通信服务体验。

2024陕西西安联通首位服务之星诞生暨服务标兵争创活动启幕

入职西安联通以来，陈翊
菲深知，用户的满意度是她工
作的航标。在日常工作中，她
笃学不怠，锐意进取，不断提
升自己的专业素养和服务水
平，用行动擦亮中国联通高品
质服务品牌底色。

坚守服务初心，不负客户
所托！即便是在万家团圆的除
夕前夕，陈翊菲依然坚守岗位，
竭尽所能，为远行的客户提供优
质的服务体验。无论是办理业
务、咨询问题还是解决纠纷，她
总是能够耐心细致地为客户解

答，确保每一位客户都能够得到
满意的答复，生动诠释中国联通

“百倍用心，10分满意”的服务初
心。

心之所向，志之所成！正
是 基 于 专 注 负 责 的 工 作 态
度，陈翊菲在公司内外都树
立了良好的口碑，最终以优
异的表现荣获 2024 陕西西安
联通“服务之星”的荣誉称
号。这份荣誉，不仅标志着
公司对陈翊菲的高度认可，
更彰显了西安联通对服务品
质的极致追求。

全面升级窗口服务承诺
服务标兵争创活动华彩启幕

创创““心心””服务服务

西安市公安局

公开征集“村霸”等
黑恶势力违法犯罪线索

本报讯（记者 李佳）5月 8日，西安市
公安局发布了《关于公开征集“村霸”等
黑恶势力违法犯罪线索的通告》，面向社
会征集该类问题的线索。

为进一步严厉打击整治农村黑恶势
力违法犯罪，持续净化农村地区社会治
安环境，巩固扫黑除恶斗争成果，按照各
级部门关于开展群众身边不正之风和腐
败问题集中整治的部署要求，扫黑除恶领
域重点对“村霸”等黑恶势力违法犯罪问
题开展集中打击整治。西安市公安局向
社会各界和广大人民群众公开征集关于

“村霸”等黑恶势力违法犯罪问题线索。
线索征集范围包括：欺压群众、把持

基层政权；在土地流转、资源开发、工程
建设、教育医疗等领域欺行霸市、强迫交
易；其他涉及“村霸”及其他黑恶势力违
法犯罪问题线索。

本报讯（记者 葛兰）“草甸路
道路坑洼，路面被通行的大货车
及工程车轧坏了”“学校门口道路
上，发生了好几起剐蹭，影响出行
安全”……5月 8日，本报 965369
热线陆续接到家长反映，西安市
浐灞丝路学校门口草甸路部分道
路有大型车辆经过，严重破坏路
况影响出行安全。

5月 8日上午，记者来到草甸
路南段，在现场看到 350米长的
路面上有很多深浅不一的坑洼，
甚至还存有积水。

“我们从这儿经过像坐轿子
一样，东倒西歪颠簸得厉害，尤其
是走到学校门口，必须慢慢过去，
稍不留神都有可能翻车。”一位经
过这里的三轮车车主王女士说，
本来可以顺畅通过的路面，中途
要刹车多次。记者也注意到，很
多车辆在经过时，纷纷急踩刹车
低速通过。

在西安市浐灞丝路学校 1号
门，记者看到仍然有大货车频繁

往返。其中，不乏超长的挂式货
车、厢式货车，还有一些大型工
程车。

“按理说，草甸路应该是一条
非常安静的道路，你看前后都设
置了车辆通行禁止鸣笛及限速
20km/h的警示牌。”张先生说，5
月 6日晚上，因为光线不好，一辆
小轿车在经过草甸路时，前轮开
进了坑里，底盘蹭到中间凸起的井
盖上，造成车辆趴窝。张先生在事
发的井盖上跺了跺脚，井盖摇晃起
来。“井盖也盖不严实了，你看危险
不？孩子们放学都要从这儿过。”

记者从西安市浐灞丝路学校
一位工作人员处了解到，学校向
相关部门反映过。

在现场，记者联系到西安浐
灞国际港管理委员会住建部门，
工作人员表示已经关注此事，目
前，正在对草甸路的坑洼区域进
行维修。11时许，记者看到北侧
路口已经有路政施工人员在路面
的坑洼区域进行切割作业。对于

大型车辆往返于此或存在隐患一
事，辖区曲江交警工作人员也已
赶到现场查看。工作人员表示，

草甸路属三环外，大型车辆通行
不受限制。随后，将上报相关问
题后采取相应措施。

·热线调查

市民吐槽草甸路坑洼难行
住建部门：已开始维修破损路面

本报讯（记者谢斌）5月8日，省市场
监管局发布公告，按照省扫黑除恶斗争
领导小组部署安排，2024年4月至10月，
各责任单位参与开展“村霸”等黑恶势力
集中整治，深挖其背后的“保护伞”和腐
败问题，就我省市场监管局部门集中整
治内容及举报方式进行公示。

此次整治任务内容，紧盯城乡接合
部、农贸市场、批发市场等重点领域，着
力纠治“市霸”“菜霸”等黑恶势力欺行霸
市、强迫交易、强买强卖、敲诈勒索，收保
护费、看管费、进场费及不正当竞争、垄
断经营、制售假冒伪劣商品等问题。

本报讯（记者 成东丽）5月 7
日，蓝田县公安局焦岱派出所接
110警情，在辖区水泉村发现一名
迷路老人，随后，民警帮助其平安
归家，赢得了老人家属和辖区群

众的好评。
民警告诉记者，5月 7日 21

时 40分，派出所接到 110指令，
在辖区水泉村二组有一名老
人，已经在附近独自徘徊一天

了，疑似迷路，民警立即前往现
场。经过和老人沟通后，获知
走失老人为马某茹，老人也慢慢
回忆起了家人的信息。随后，民
警迅速联系到老人的家属，老人

的女儿立即从灞桥区赶到焦岱
派出所。当见到走失的母亲安
然无恙时，老人的家属十分激
动，对民警的热心帮助表示衷
心感谢。

老人走失民警助其归家

陕西集中整治“市霸”“菜霸”

维修路面。 本报记者 葛兰 摄


