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问：医保卡里的钱可以给家人
用吗？

答：如果说的职工医保卡里的
钱是指医保个人账户余额的话，这
是可以的。参加了职工医保后，通
过办理职工医保个人账户“家庭共
济”，个人账户是可以授权给已参保
的父母、配偶和子女使用的，比如用
于支付合规医药费用中的个人自付
部分等。

举个例子，李明的儿子李小明
生病了，李小明就医购药需要个人
负担 100元。李明职工医保个人账
户里还有余额，办理家庭共济后，李
小明就可以使用李明职工医保个人
账户里的钱支付这 100元，这就是
家庭共济。

问：如何办理“家庭共济”？

答：参保人（一般是共济人）可
通过国家医保服务平台APP地方专
区、当地医保部门微信公众号、官方
网站等“职工医保个人账户家庭共
济”功能模块，实现线上办理，具体
途径由各统筹区医保部门向社会公
开；操作智能设备困难的老年人等
特殊群体，也可以在线下医保大厅
办理。

问：只要是家庭成员就可以使
用“家庭共济”吗？

答：不是。只有办理了职工医

保个人账户家庭共济的家庭成员才
能享受个人账户家庭共济政策。

如，李明的妈妈、儿子和岳父都
参加了职工医保，而且个人账户都
有余额。其中只有他的儿子跟李明
办理了家庭共济，李明只能用儿子
个人账户的余额进行费用的支付。
妈妈的账户因为没有办理职工医保
个人账户家庭共济不能用于共济支
付。岳父不属于家庭共济成员的范
畴，不能办理家庭共济。

职工医保参保人医保卡里的个
人账户基金是可以给父母、配偶、子
女使用的，但必须符合两个前提：一
是您的父母、配偶、子女也参加了基
本医保（包括职工医保和居民医
保）；二是您办理了职工医保个人账
户家庭共济。同时需要注意：一是家
庭共济成员不包含配偶的父母；二是
被共济人不能享受共济人的医保报
销待遇，即您可以把个人账户里的钱
给您的父母使用，但是父母看病能报
多少还是要依据他们所参加的医保
制度来，参加职工医保的，享受职工
医保的相应待遇；参加居民医保的，
享受居民医保的相应待遇。

问：办理“家庭共济”后，就医购
药应该使用谁的医保卡？

答：无论在任何情况下，就医购
药都必须使用患者本人的医保卡。
家庭共济政策“共济”的是职工医保
参保人医保卡个人账户的钱，而非

医保卡本身。
医保遵循的原则是“本人参保，

本人享受待遇”。家庭共济后该原
则不变，参保人依然用自己的医保
卡看病就医，按规定享受本人的医
保待遇。

通俗的理解，钱可以共济，卡不
能共用。这样就可以减少很多误会。

问：不使用本人的医保卡就诊
会有什么后果？

答：不使用本人医保卡进行挂
号就医是“冒名就医”，轻则暂停
医疗费用联网结算，重则构成违
法犯罪。

所谓“冒名就医”就是以非法占
有为目的冒用他人医保凭证，在定
点医药机构挂号就医并享受医保结
算待遇，以此骗取医保基金的行为。
这里面的“他人”，指的是非参保人本
人的其他任何人，就包括了未按要求
办理“家庭共济”的家庭成员。

《医疗保障基金使用监督管理
条例》第十七条明确规定，“参保人
员应当持本人医疗保障凭证就医、
购药，并主动出示接受查验”。第四
十一条也明确指出，“将本人的医疗
保障凭证交由他人冒名使用，造成
医疗保障基金损失的，责令退回；属
于参保人员的，暂停其医疗费用联
网结算 3个月至 12个月；使用他人
医疗保障凭证冒名就医、购药，造成
医疗基金损失的，还应当处以骗取

金额 2倍以上 5倍以下的罚款。”如
涉及金额较大、情节严重，还会构成
诈骗罪。

比如，《这种小忙不能帮，冒用
他人医保卡会被处罚！》文中提到的
小晴，她直接使用其表妹小兰的医
保卡挂号就诊就属于“冒名就医”。
再如，安徽徐某，使用他人医保卡在
某医院就诊购药，并享受他人的门
诊慢性病报销待遇，骗取医保统筹
基金 12万余元，并将药品二次销售
获违法所得1.5万余元，最终被判处
有期徒刑二年六个月，并处罚金
5000元。徐某的行为不仅属于“冒
名就医”，还构成了犯罪，法院根据
《刑法》的相关规定对其做出判决。

问：家里的老人行动不便，子女
可以帮他们代买药吗？

答：可以。《医疗保障基金使用
监督管理条例》第十七条第二款明
确规定：“因特殊原因需要委托他人
代为购药的，应当提供委托人和受
托人的身份证明。”

因此，在老人行动不便等特殊
情况下，子女可以代为购药。但在购
药时需要使用服药者本人的医保卡，
并出示委托人和受托人的身份证明。

切记：职工医保个人账户的钱
可以共济，但任何人的医保卡都不
能共用！

据国家医保局微信公众号

医保卡里的钱能不能给亲人买药
切记：钱可以共济，卡不能共用

近日，国家医保局发布了
《这种小忙不能帮，冒用他人医
保卡会被处罚！》文章后，得到了
很多网友的关注，针对大家的一
些疑问，进行了梳理回答，希望
能解答大家的疑问。

乘地铁短时内同站进出被扣2元是否合理
乘客：希望西安地铁设置“限时免费”

近段时间，上海地铁10分钟
内原站进出免费引发广泛关
注。目前，国内已有多地开始采
用同站进出“限时免费”政策。
苏州、杭州同站进出时限都在10
分钟内。在西安坐地铁是否也
有相关规定？如果乘客在刷卡
进入闸机后，突然有事需要即刻
同站出站，地铁是否会
进行扣费？

5月 8日 9时 50分，记者来
到西安地铁二号线体育场站。
此时并非上下班高峰，因此往来
乘客并不多。

记者打开手机APP上的乘
车码，扫码进入闸机。随后，记
者没有停留，直接从出口的闸机
扫码出站。此时，手机收到扣费
提醒，扣除 2元。在手机行程单
中有明确记录：乘车时间为 5月
8日 9时 52分 59秒—9时 53分
46秒。也就是说，从进站到出
站，用时不到一分钟。

随后，记者又购买了一张面
值 2元的临时车票。刷车票进
站，相同地铁站出站时，必须将
临时车票投入闸机才能顺利抬

杆。这趟耗时一分多钟的“行
程”，也花费了2元。

乘客中，也有不少人遇到过
突发状况。“那天我刷长安通进
站，突然有个事就不坐地铁了，
立刻出站。一进一出，扣了 2
元，感觉不太合理。”正在地铁站
等车的乘客徐牧对记者说。

“卡里的钱用完了就充，
还真没留意过扣钱的问题。”
西安市民邹女士面对记者询
问时表示，同站进出是否扣钱，
她觉得要分情况。确实有突发
状况的，不应该收钱。“但是坐
地铁去办事，就是没出站，回
来再从原站出，退钱明显就不
合适了。”

如果遭遇突发状况，临时更改行
程。短时间内原站进出产生的费用，
能退吗？

记者在APP的电子账单中，通过
“联系商家”选项，尝试拨打 029—
89093123，但打了三次均无人接听。

在地铁站内，记者询问工作人
员。对方表示，只要刷卡进了站，扣
费行为就会产生。无论什么时候出

站，都会扣费。记者表示没有乘车，
只是刷卡或者刷票进站。工作人员
说：“没有办法，已经开始计费了。”

在西安地铁公众号中可查询票务
政策，其中的“退票事务处理”中明确，

“在地铁车站购买的单程票、应急纸票，
如未使用、票面完整，且票卡内信息能
够读取，可至任意地铁车站办理退票”

“车票已在进站闸机上验票后20分钟

内乘客未进闸的，乘客须至本站客服
中心免费处理；在进站闸机上验票后
超过20分钟未进闸的，单程票作废并
予以人工回收，非单程票票种扣除该
车票的最低票价或扣除1次乘次”。

针对原站进出，票务政策写着：
“乘客从本站进本站出时，出闸时单
程票闸机回收；非单程票票种扣除该
车票的最低票价或扣除1次乘次”。

上海地铁针对同站点进出，设置
有“同站进出限时免费”——乘客临
时有需求在同一站点进出，只要时间
在10分钟以内，可至车站服务中心进
行人工处理，就可免去3元钱的费用。

针对此举，记者采访了部分西安
市民。“挺人性化的。”在地铁2号线三
爻站，正在等车的西安市民王璐说，钱

虽然不多，但是体现了城市的温度。
“北京好像也执行这个政策，西安

不妨也学习一下。作为旅游城市，会
给往来的游客在这些小细节上留下好
印象。”同行的胡勇妤也表示赞同。

不过也有人持反对意见。“如果
有人趁机钻空子怎么办？”在西安地
铁小寨站，大学生李欣苑和朋友准备

出站，“地铁坐了，最后把钱一退，会
不会造成公共资源浪费？”

为此，记者查询资料了解到，上海
地铁在出台这一规定的同时，也没有
完全放弃约束性规定，比如免付费必
须同时满足“同站进出”和“10分钟之
内”两个条件，且退费手续只能在出闸
机前办理，也只能通过人工办理。

“同站进出限时免费”值得借鉴

“我只是想上个厕所，要花2元进
出站，确实有点亏。”采访时，西安市
民韩女士向记者说道。

对此，西安地铁工作人员介绍，
在所有地铁车站上厕所均无需购票，
公众进入车站后，可以到票务中心寻
求工作人员的帮助，“只要登记一些
简单的信息，就可以免费如厕，不用
买票。”

记者在乘坐西安地铁 3号线时

看到，在列车车厢 LCD动态地图上，
到达车站卫生间、直梯、扶梯位置、
所在车厢位置等都有明显的标识，
一目了然。

此外，记者还在西安地铁小寨
站的爱心服务台旁看到，为更好地
服务市民游客出行，这里设置了方
便 大 家 随 时 取 阅 的“ 彩 虹 指 引
条”。五颜六色的小纸条收集了去
往西安市各大旅游景点和客运交

通枢纽的多种出行路线。一张纸
条指引一个地点，乘客可根据需求
自行取阅带走。

记者采访时，碰巧遇见西安市民
李爱军翻阅“彩虹指引条”。“有时候
坐地铁需要换乘，你们年轻人手机上
一查就能看到，我们记起来就费劲。”
他表示，有了这项服务，对他们来说
很方便。

本报记者石喻涵余慧敏

只要刷卡进站扣费行为就会产生

如果只是如厕无需购买地铁票


