
在互联网消费发展的今天，“上网看评价”是许多人购物、吃饭、旅

行等必然会做的准备。然而，随着消费者越来越重视网上评价，商家

也开始利用各种优惠手段花钱买好评。那么网上的“五星好评”，你还

会相信吗？

￥

“在大众点评上拍照打卡五星好评，我
们可以送您一杯自调饮品。”5月 19日，记者
和朋友在西安市未央区凤城五路一家餐饮
店用餐，菜品上齐后，服务员便热情介绍起
店内的“打卡好评”优惠活动。记者以“下载
APP太麻烦”为由婉拒后，服务员又向和记
者一起的两位朋友索要“打卡好评”，并表示
两人分别“打卡好评”，可以给每人送一杯饮
品。最终，朋友在手机上按照服务员的要求
拍照填写了“五星好评”。

5月 21日上午，两位朋友向记者透露，
他们前一天都接到了大众点评客服的电话
回访，询问其“五星好评”是不是自行评价，
并表示如果店家通过优惠活动索要好评，可

以向平台举报。记者询问他们如何回答，两
位朋友均以自行评价回复了对方，并表示

“人家送的饮料都喝了，再反手举报，多不好
意思。”

当天，记者走访了 4家网上好评的餐厅，
发现均有“打卡好评”优惠活动，有的送一份
小菜，有的送一杯饮料，不少用餐市民也都会
按照商家要求填写“五星好评”。

记者随机采访了几位市民，询问是否会
按照商家要求填写好评，大多数市民表示

“主要看送什么东西”，也有市民称还是“要
看用餐体验”。对于平台客服的电话回访，
受访者均表示如果接受了商家优惠，不会向
平台举报。

商家借“优惠”向消费者要“好评”

打卡送饮品 好评返红包

商家索要的“五星好评”
你还信吗

实际上，除了在餐厅用餐时被商家以“优
惠”索要好评外，许多市民表示，在网店购物、
点外卖时也会遇到类似情况。其中，商家最
常用的方式就是在快递、外卖中放一张“好评
返现卡”，消费者按照要求“好评”后，扫描卡
上的二维码添加客服微信，将“好评”截图发
给对方，便可获得几元奖励。

记者了解到，这种“好评返现”有的商家
会直接将钱以微信红包的方式发给消费者，
有的商家则会玩一些“套路”。市民王女士
称，自己之前在一家购物平台购买了一套睡
衣，快递里面放了一张10元的“好评返现卡”，
上面写着“五星好评+晒图追评+收藏店铺=奖

励10元”，自己按照要求操作并将截图发给客
服，对方却发给她一张“满 50减 10”的代金
券，并且还有使用期限。

采访中，不少市民都表示，已经不太相
信网上的好评，反而是那些有好评有差评
的口碑中上的店铺更可靠。经常参与商
家“好评优惠”活动的李静总结出了一套
网上“货比三家”的方法，“我一般在网上
选择餐厅会按照时间排序看最新评价，那
些没图的评价反而更可信。店铺评分超
过 4.6 分就要仔细看一下了，除了一些评
价很少的新店，基本上可以认定评分‘有
水分’。”

部分店铺“好评返现”还会玩“套路”

记者了解到，市场监管总局日前发布的
《网络反不正当竞争暂行规定》，将于今年9月
1日起正式施行，其中明确“好评返现”“反向
刷单”等网络不正当竞争行为将受到监管。

规定明确，经营者不得对商品生产经
营主体以及商品销售状况、交易信息、经营
数据、用户评价等作虚假或者引人误解的
商业宣传，欺骗、误导消费者或者相关公
众，并列举了十项行为，其中便包括编造用
户评价，或者采用误导性展示等方式隐匿
差评、将好评前置、差评后置、不显著区分
不同商品的评价等；以返现、红包、卡券等
方式利诱用户作出指定好评、点赞、定向投

票等互动行为。
对于一些网店店主通过“反向刷单”，专

门给自己的竞争对手刷差评等现象，规定明
确，经营者不得利用技术手段，直接、组织或
者通过第三方故意在短期内与其他经营者发
生大规模、高频次交易，或者给予好评等，使
其他经营者受到搜索降权、降低信用等级、商
品下架、断开链接、停止服务等处置；不得恶
意在短期内批量拍下商品不付款；不得恶意
批量购买后退货或者拒绝收货，妨碍、破坏其
他经营者合法提供的网络产品或者服务正常
运行。

本报记者文晨

“好评返现”“反向刷单”属不正当竞争
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9时 12分，记者在西安市樱花一路
附近一小区看到，进入小区送餐的外卖
员大都遵守规定，将电动车有序停放在
小区门外指定区域内，步行进入送餐。
因小区设置有门禁，外卖员需要在手机
上登记并扫码开门。“这是物业统一要
求的。”小区保安冯师傅说。

走访西安市多个小区后，记者注意
到，多数小区允许外卖员进入，但要求
将外卖车辆停放在小区门外。

“外卖员的劳动十分繁重，我们不
应额外增添他们的负担。”西安市公园
北路鹿苑小区居民张森表示，简单粗暴
地禁止外卖车辆进入小区，并非解决问
题的最佳途径。小区可以出台相应的
管理措施，例如规定骑行进入小区的外
卖人员必须限速行驶等。

不让外卖车辆进院子，其实也是有
原因的。西安市民袁超说，在安西街的
一处老旧小区内，原本道路就不宽，两
边还停满了车，经常有外卖、快递车辆

来回穿梭，速度很快。
“平时带着孙子遛弯，我经常能看

到有外卖员骑着电动车七拐八拐，很容
易发生危险。”居住在这里的居民张爱军
说，子女都上班去了，他们照看着孙子孙
女，反应本来就没那么快，外卖车辆“横
冲直撞”，不一定来得及躲，很危险。

为此，外卖员们也有话说。“有的小
区不让外卖车辆进入，如果没有门禁卡，
就得在门口干等好几分钟。”外卖员谭家
盛表示，车停在小区外面，每次送完外
卖，他都急匆匆地离开，总担心放在餐盒
里的其他餐品出意外。

外卖员杨代阳给记者算了笔账，
“一份外卖接到手后，一般还剩 24分钟
左右的送餐时间，中午和傍晚的高峰
期，还会有同时送几家的情况。将车停
在小区门口，再从门口一路小跑到相应
的配送楼栋，加上等电梯或者爬楼的时
间，时间非常紧张。如果超时，平台会
下调我们的备单量。”

外卖小哥进院子车得留在小区外

近年来，消费
者在享受外卖便
捷服务的同时，外
卖车辆却常因不能
进小区而尽显尴
尬。不久前，浙江
嘉兴一小区门口因
贴出了较为过激的
纸条而引发热议。
5月22日，记者走
访西安市部分小
区发现，一些小
区开始对外卖车
辆进入问题进行
改善。外卖小哥将电动车停放在中铁一局集团李家村东院住

宅区的指定区域。

在中铁一局集团李家村东院住宅
区竖立着骑手5km/h的限速标识牌。

一方面，小区管理者出于维护小区
秩序和安全的考虑，会对外卖车辆的进
入进行限制和管理。另一方面，外卖员
为了赶时间、提高配送率，往往希望能
够快速骑车进入小区，将餐品准时送达
顾客手中。

有没有双方都满意的做法？答案
是肯定的：有！如今，西安市有些小区
内就设有外卖车辆专用停车位。

10时31分，外卖小哥王仕纬将电动
车停在中铁一局集团李家村东院住宅
区3号楼的专用停车位上。只见他熟练地
将餐品从后备厢取出，转身上了二楼。“小
区设置这样的专用车道，对我们来说方
便多了，比步行送餐要节省时间。”王仕
纬指着地上的黄色专用道路说。

中铁一局集团李家村东院住宅区
所在社区与外卖平台沟通，合作推出外
卖骑手进小区试点建设。

怎么个“畅行”法？记者为此进行
了一次徒步“送餐”体验。

记者在小区的东、西两处门口看到
张贴着的楼栋单元平面图，上面标注出
4个外卖骑手、快递小哥的停车点，分别
位于小区 4幢 1单元、4幢 4单元、3幢和
12幢。平面图旁边设置着“电动车换电
站”，方便骑手充电或者换电。

进入小区大门后，记者顺着一条黄
色的骑手专用车道来到所指引的楼栋
前。值得一提的是，这条线将骑手骑行
路线与居民行走路线进行了区分。

骑手把车辆有序停放在专用停车
位后，便可上楼送餐。行走在小区内，
不时能看到骑手 5km/h的限速标识牌。

社区负责人表示，这些设计大大提
高了外卖小哥的送餐时效，解决了他们

“进门难、停车难、找楼难”等实际问
题，也方便了居民日常订餐、收快递、叫

“跑腿”等生活需求。
针对这种情况，部分外卖平台也在

算法上进行了改进，比如，当遇到配送
地址不让进等异常场景，骑手可以在
APP上报并获得更多配送时间的补充。
同时，平台会根据历史数据识别配送地
址的配送难度，为骑手联系用户、步行、
等电梯之类的场景提供时间补充，给出
更合理的配送时间。
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专用通道让外卖员安心畅行

外卖车辆入小区
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