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“扫描快递包裹上的二维码，就
会跳转到一个网购平台的活动页
面，活动介绍中说邀请好友参与，到
达一定数量就能领取现金，但真正
参与进去后才发现，想要拿到现金，
门槛不是一般的高。”家住西安市未
央区的赵女士说。

赵女士告诉记者，前一阵，她在
收快递时看到包裹上张贴的一张小
纸片，上面写着“扫码就能领取 20
元现金”，抱着试一试的心态，她用
手机扫描了纸片上的二维码，随后

便出现了她前面所说的情况。赵女
士按照活动的规则，通过分享链接
的形式，邀请她的微信好友参与到
活动中，每邀请一位好友就能获得
一定数量的积分，每天都不能间断，
当积分数值达到 100时，就能领取
现金。

到第 8天时，赵女士攒够了积
分，但当她点击活动页面的“兑换现
金”按钮时，则跳转到了抽奖页面，
20元现金只是众多奖项中的一个，
最终赵女士抽到了 5元的优惠券，

可用于在网购平台消费时进行
冲抵。

“到底是我运气不好，还是广告
上的宣传言过其实，我想大多数人
和我的看法是一样的。”赵女士说，
按照“扫码就能领取 20元现金”这
句话的意思，扫码应该是领取现金
的唯一要求，但实际上却要参与活
动，而且最终就算达到了活动要求，
现金也不一定能拿到手，所以她认
为这种看似是给消费者发福利的广
告，真正目的是为网购平台引流。

说好扫码领现金 最终只拿到5元优惠券

本报讯（记者 张维）5月 23日
晚，陕西省电动自行车安全隐患全
链条整治工作专班启动电动自行
车集中夜查行动。

夜查行动首日，陕西各级消防
救援队伍联合当地公安、住建、市
场监管等部门，在相关乡镇街道、
综合执法队、村（居）委会的配合
下，出动检查组 1942组，检查人员
6020名，深入全省 4795处住宅小
区、自建房、商铺等场所，现场累计
清理违规停放充电的电动自行车
7384辆，检查发现非法改装电动自
行车 3辆，对 64家单位、物业及 77
名个人进行了处罚。

检查中，消防部门联合公安、
市场监管、住建等部门，坚持“违法
劝导+宣传教育”相结合的原则，重
点整治居民小区电动自行车违规
停放、违规充电及“飞线充电”等违
法行为。对行动中发现的消防违
法行为，执法人员立即进行了劝导
和清理，并对其进行消防安全警示
宣传教育；对不配合执法及拒不改
正的当事人，执法人员立即采取严
厉行政处罚措施，并告诫当事人因
电动自行车违规停放、充电引发火
灾事故，构成犯罪的，将依法追究
法律责任和移送司法机关处置，倒
逼隐患整改落实。

陕西启动电动自行车集中夜查行动

5月 23日，西安市消防安全委
员会办公室发布了《关于开展电动
自行车消防安全集中夜查行动的
通告》（以下简称《通告》）。《通告》
表示，为深入推进电动自行车安全
隐患全链条整治行动，严格整治违

规停放充电、非法改装等突出问
题，按照全国电动自行车安全隐患
全链条整治工作专班统一部署，
2024年 5月下旬至 6月中旬，全市
范围内将集中组织开展四次电动
自行车夜查行动。

发布通告 统一部署

“别拆，扫码必得20元”

快递包裹的“牛皮癣”
是该治治了

别拆，扫码必得20元；别急
着扔，扫一扫领取精美礼品……

随着网购的发展，每天都有
不计其数的快递包裹送到人们
手中，这也让不少人嗅到了其中
的商机，快递包裹成为各类广告
的“发布平台”。

然而记者走访发现，这些粘
贴在快递外包装上的广告，以诱
导性的话语让收件人扫码，从
而达到平台引流、跳转链接、注
册会员等目的，其中不乏一些
夸大宣传、诱导消费的广告，直
接侵犯了收件人的合法权益。
不少人表示，这一类广告就像快
递包裹的“牛皮癣”，确实该治
治了。

快递外包装上粘贴的小广告。

西安开展电动自行车集中夜查行动

现场清理违规停放充电
电动自行车939辆
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为扎实推进电动自行车安全隐患全链条整治行动，切实加强
电动自行车消防安全管理，有效防范和降低火灾风险隐患，切实保
障人民群众生命财产安全。5月23日晚，西安市消防救援支队集
中开展电动自行车夜查行动，积极排查电动自行车火灾隐患，确保
消防安全形势平稳向好。

5月 23日晚，西安市各级消防
救援机构联合公安、市场监管、住
建、街道社区深入高层建筑、居民
住宅、自建房、“三合一”、沿街门
店、夜间经营使用场所等重点区域
开展消防安全检查。重点对高层
民用建筑公共门厅、疏散通道、楼
梯间、安全出口等电动自行车违规
停放充电；未落实防火分隔、未配
备消防设施器材、未实行车辆分组
停放等不具备消防安全条件的建

筑架空层，仍作为电动自行车停放
充电场所使用；电动自行车停放充
电违规占用、堵塞疏散通道和安全
出口，违规“进楼入户”“飞线充
电”；自建房、“三合一”、沿街门店、
夜间经营使用场所等电动自行车
违规停放充电；电动自行车擅自改
装原厂电气配件、拆改限速、外设
蓄电池托架、改造蓄电池槽盒、更
换大容量蓄电池等违法违规行为
开展检查。

联合检查 消除隐患

5月23日19时许，西关正街社
区联合消防大队、西关街办，在电动
自行车安全专项整治行动中，社区
工作人员及物业人员对楼道内违规
停放电动车和电动车“飞线充电”等
问题，进行了细致排查和清理，并帮
助居民将停放在楼道间和消防通道
的电动车有序停放在指定区域。

检查中，一名男子解释，他将电
动自行车停放在一层单元楼大厅里，
是害怕突然下雨把车子淋湿了。消
防人员现场对车主进行了批评教育，
告诉当事人把电动自行车放到楼道
对整栋楼的住户都有安全隐患，一
旦发生自燃事故，后果不堪设想。
随后该车主表示已经认识到错误，
并将电动自行车推出楼道。

记者了解到，针对现场检查出
的问题，各检查组责令物业管理企

业立即整改，并就电动车使用消防
安全管理规定及消防安全知识展
开讲解，要求有关负责人要严格落
实主体责任，强化整改措施，坚决
杜绝出现人车同屋、“飞线充电”、
电动自行车进楼入户和违规停放
等情况发生。

同时，记者了解到，各检查组
按照“边检查、边劝改、边宣传”的
原则，提醒市民要保持消防通道畅
通，注意电动自行车规范停放和充
电安全，确保消防安全。5月 23日
晚，西安市消防救援支队19个大队
共检查住宅小区 144家、自建房 13
家，“三合一”、沿街门店、夜间经营
使用等场所 106家，累计现场清理
违规停放充电的电动自行车 939
辆，处罚29人。

文/图 本报记者葛兰

现场整改 科普宣传

连日来，记者在西安市走访发
现，目前通过快递包裹发布广告已
成普遍现象，各类广告发布的位置、
内容不尽相同。

记者发现，快递包裹的广告一
般通过 3种形式发布，其中一种是
包裹内的宣传卡片。消费者陈女
士说，她收到的快递包裹中，经常
能发现各种卡片，这种卡片放在快
递包裹里，打开外包装后才能看
到，卡片上的宣传内容一般都是网

购平台卖家店铺中的各种商品。
另外一种则是发布在包裹外的快

递面单上。在消费者杨女士出示的一
件快递包裹上可以看到，张贴在纸箱
外的快递面单最下方，清晰地写着

“广告”二字，广告内容为“仅需9元，月
享235G 流量，充 100 元送 240 元
话费……”这是某通信运营商的流量
及话费套餐。除此以外，也有“扫码领
红包”字样的广告出现在面单上。

还有一种出现于张贴在快递

包裹外的取件码上。在西安市东
郊某小区的垃圾桶中，有大量的快
递外包装，不少都张贴着快递代收
点的取件码，在取件码的下方打印
着“别扔，扫码领红包，必得 8元”
的字样，还附带着一个二维码。

记者尝试扫描了多个声称“扫
码领红包”的二维码发现，手机跳转
的页面内容为某网购平台的促销活
动链接，广告中写的“必得 8元”实
则是“下单最低减8元”。

快递包裹的广告发布位置、内容不尽相同

记者走访西安市内 3家快递代
收点发现，包含广告的快递包裹并
不少见。在西安市新城区某小区外
的快递代收点内，摆放在代收点门
口的13个快递包裹都有广告，在包
裹外张贴的取件码下方，打印着“扫
码领红包”的字样，还有一些广告发
布在快递面单上，有的是宣传网购
平台的商品，也有扫码领现金的
内容。

根据记者走访情况及官方发布
数据来看，在快递包裹上发布广告

已成普遍现象。安徽消保委曾于
2022年对 1111份快递单样本进行
测试、统计和分析，得出的结论是，
674个样本中含有二维码小广告，
占比高达 60.67%。据国家邮政局
公布的2023年邮政行业运行情况，
2023年快递业务量（不包含邮政集
团包裹业务）累计完成1320.7亿件，
由此不难看出，快递包裹上的广告
数量巨大。

这么多广告是谁发布的？对于
这个问题，各方均表示不清楚。经

营快递代收点的王女士称，快递包
裹取件码上的广告，在系统打印单
据时就会自动生成，代收点从未收
过任何人的广告费。记者电话咨询
了多家快递公司，得到的答案均是
快递面单在打印前是空白的，可能
是商家添加上去的。记者根据一件
快递的发货信息联系了卖家，对方
称他们只提供货物信息，快递单上
的广告是面单自带的。但对于广告
宣传的内容，各方均表示不要轻信，
也不要随意扫码。

快递包裹含广告成普遍现象 发布者成谜

近年来，因轻信快递包裹的广
告被骗的事例比比皆是。对此，不
少人表示，随快递发布的一些不良
广告，就像快递包裹上的“牛皮癣”，
应该治治了。

公益律师赵良善表示，《广告
法》规定，广告不得包含以虚假或者
引人误解的内容欺骗、误导消费者
的内容，否则构成虚假广告。《消费
者权益保护法》规定，消费者享有个

人信息依法得到保护的权利，未经
消费者同意或者请求，或者消费者
明确表示拒绝的，不得向其发送商
业性信息。

依据《广告法》相关规定，若消
费者因广告遭受损失的，一般由广
告主依法承担民事责任。市场监管
部门应加强监管，对快递包裹广告
违法违规行为及时处理。快递包裹
广告产业链的各方主体，包括广告

主、电商平台、快递公司等，应严格
遵守相关法律法规，建立广告内容
审查机制，加强对广告内容的审
查。尤其是快递公司应承担把关责
任，拒绝与不良商家进行广告合作，
在收件时对广告进行查验，发现广
告涉嫌违法侵权问题，不允许商家
粘贴广告，或者采取必要的清除、屏
蔽措施，并及时报告监管部门。

文/图 本报记者白圩珑

律师：监管部门及快递公司应加强管理


