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“每天从那条路上走，到处都是坑
洼不平……”最近，西安市民李女士向
三秦都市报“小秦帮忙”栏目反映，长鸣
路有一段路况很差，有些汽车车速比较
快，感觉有点危险，希望有关部门将路
面修复一下。

5月 24日 10时许，记者来到长鸣
路与绕城高速交会处，高架桥下的路面
上可以看到五六处大小不等的凹坑，一
些坑中还有积水，凹坑附近的路面已经
出现龟裂，不时有罐车、垃圾车等大型
车辆经过。

“这条路一直这样坑坑洼洼的，已
经有两三年了。”住在附近的市民苏先
生介绍，这条路附近现在有项目正在施
工，每天都有很多大型车辆从这里经
过，特别是晚上渣土车很多，车速也很
快，长鸣路从这里开始一直向北，大约
有3公里路况都是这样。

记者驾车从此处向北行驶，从长鸣
路与绕城高速交会处一直到长鸣路与
月登阁路交会处，几乎走一段便能看到

数个大大小小的凹坑和路面的龟裂，有
的坑比较大，有的坑比较深，坐在车里
几乎感觉一路都在颠簸、摇晃。

当天，记者联系了西安市市政设施
管理中心反映情况，对方核实路段位置
后表示即刻派工作人员到现场。11时
40 分许，工作人员来到现场核实情
况。西安市东郊市政设施养护管理有
限公司生产管理部相关负责人王伟介
绍，由于这条路上有西安东站和西安地

铁项目施工，大型车辆不可避免要从路
上经过，加上为了抑制扬尘，洒水车作
业频率也比其他道路更高，大型车重压
以及洒水都会对路面造成影响。目前，
市政部门安排了工作人员每日巡查，发
现存在安全隐患的凹坑，会第一时间修
补。对于路面其他的凹坑及龟裂，为了
避免重复建设，计划在西安东站建成之
后，对长鸣路整体进行翻建。
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本报讯（记者 张彦刚）
时常乘坐地铁的市民李先
生最近发现，“西安地铁文
艺路站厕所里有卫生纸
了！小小的一张纸巾，让人
感受到地铁服务的细致入
微，太有心了。”

正如李先生和部分网友
所说，记者 5月 24日分别来
到西安地铁 4号线和平门站
和 5号线西北工业大学站，
看到在车站公共卫生间公用
走廊的墙壁上，已经安装了
一个圆形塑料卫生纸纸盒，
纸盒内放置大卷的盘装卫生
纸，使用起来极其方便。

采访中，两位乘客对记
者说，卫生间提供免费卫生
纸，对乘客来说太贴心了。
目前，只有部分星级的酒店
宾馆、单位及少数商超卫生
间向顾客提供免费纸巾，也
有部分公共空间向市民提供
自主刷码购纸的服务，从这
一点来说，西安地铁的服务
走在了全国同行的前面。

也有部分乘客对记者
说，目前公共场所是否要向
市民和乘客提供免费卫生
纸没有硬性规定，对于乘客
来说，应该做到“按需取
用”，杜绝过度取用，爱护相
关设施，这是对公共资源和
服务的最好尊重，也是厉行
节约的体现。

采访中，西安地铁车站
运营服务人员介绍，西安市
轨道交通集团近年来推行

“Ai畅行”服务品牌，不断优
化服务标准、创新服务举
措，先后开展了静音出行、
爱心预约、文明引导、扶老
携幼、特色指引、背包向前、
区域联动等 18 项特色服
务。在此基础上，为进一步
提升乘客乘车的舒适感及
运营服务品质，近期在地铁
车站的卫生间内，增配了抽
纸箱及卫生纸，方便乘客使
用，今后西安地铁还将为乘
客提供更多爱心、暖心、细
心、贴心的服务。

租房合同即将到期，张女士面临是
否续租的抉择。然而，去年冬季的一件
烦心事，令她对物业公司的管理产生了
质疑，今年的物业费到现在也没交。去
年11月8日，张女士按时缴纳了4个月
的取暖费共计 2384元，期待着温暖过
冬。不料，到了12月12日，她发现家中
温度异常低，经检查才得知，原来是楼
道的暖气阀门未打开。

5月21日，张女士对记者说：“交了
暖气费后，本以为能享受到正常的供暖
服务，却没想到快一个月了，家里暖气几
乎没有热起来。”发现问题后，她立即联
系了物业，物业工作人员上门检查确认

是阀门未开。“当时工人让我们找物业处
理，但物业却说试暖的时候，所有交过钱
的业主家阀门都已开启，不应该存在我
家阀门关闭的情况。”张女士对此感到困
惑和不满。

张女士多次向物业反映情况，希望
获得一个合理的解释或退一个月取暖
费，但物业方面坚称，由于张女士家在
试暖期间无人居住，因此无法退还已缴
的暖气费。“我租房是为了让孩子上学，
去年9月孩子刚上一年级，家里怎么可
能没人？”张女士说。

记者随后来到中登文景时代小区的
西安中登物业有限公司，负责人严先生向

记者出示了2023年10月19日供暖缴费
通知和一份2023年11月4日试水通知，解
释说每年的通知都会按时贴在单元门口
以及业主群。“除非业主不在家，我们不敢
开阀门，害怕管道有问题出现渗水。”对于
张女士的问题，严先生表示愿意上报给领
导，并承诺在两天内解决此事。

昨日 16时许，张女士再次与物业
进行了协商。张女士希望物业能够考
虑到她的实际情况，给予一定的补偿，
而物业方面则在考虑如何平衡公司的
规定与租户的合法权益。目前，张女士
与物业方面的协商仍在进行中。

本报记者葛兰

本报讯（记者 朱娜娜）
西安咸阳国际机场将建博物
馆！5月 24日，西部机场集
团传来消息，西安咸阳国际
机场三期扩建工程东航站楼
机场博物馆陈列展览项目正
在进行公开招标，建成后将
是西部第一个航站楼里的机
场博物馆。

近日，西安咸阳国际机
场三期扩建工程东航站楼机
场博物馆陈列展览项目发出
招标公告，招标公告中称，项
目已由西部机场集团有限公
司研究批准建设，建设资金
来自企业自筹，出资比例为
100%，招标人为西部机场集

团有限公司。
记者仔细阅读招标公

告信息注意到，西安咸阳
国际机场要建一个机场博
物馆，总面积约为 6400㎡。
机场博物馆陈列展览核心
区域名称为“四方馆”，面
积为 400㎡，其余约 6000㎡
的辅助展览区域为文化遗
产体验区。

西安咸阳国际机场东航
站楼与综合交通中心将于今
年底前投入试运营，北二跑
滑系统今年 9月正式投运，
南二跑滑系统明年 3月具备
投运条件，机场三期扩建步
入落地投运阶段。

西安咸阳国际机场
要建机场博物馆了
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一张小纸巾确实很贴心
西安地铁站卫生间增设纸巾方便乘客·热线调查

长鸣路部分路段坑洼不平太难行
市政部门：附近建设项目结束后对该路段翻建

交了暖气费却“冻”了一个月
物业：试暖时住户家没人未开阀门正协商解决

长鸣路路
面 破 损 坑 坑
洼洼。


