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拿到一个人的身份信息，仅用
125秒，就可以“凭空”复制出他的信
用卡。

广州警方最近公布的一起信用
卡盗刷案，揭开集“重制、盗刷、销
赃”为一体的新型信用卡诈骗犯罪
内幕，警示了针对芯片信用卡的新
风险。

125秒就能骗过银行
重制一张信用卡

“你好，我卡的芯片坏了，可以
帮我补发一张吗？”

“请问预留手机号还在用吗？
地址要改吗？请输入卡片的服务密
码……感谢您配合。我给您重新寄
张新卡过来。”

这是广州一家银行的客服电话
录音。这通 2分 05秒的电话，竟牵
扯出一宗跨多省份的新型信用卡盗
刷大案。

2023年的一天，该银行向公安
机关反映，银行客服短时间内突然
接到大量要求重制信用卡的申请，
情况异常。

该行信用卡中心欺诈风险管理
部工作人员说，这些人打来电话，自
称是该行客户，要求重制信用卡并
修改信用卡邮寄地址。银行通过查
验持卡人身份证号码和电话服务密
码完成身份核实，按客户要求制作
新卡。

“这些人收到新卡后，通过手机
再次致电客服，验证卡片交易密码

并激活，然后在外地大额刷卡购买
黄金等。现已发现有 6个客户的信
用卡被盗刷，金额约 61万元。”该工
作人员说。

广州市公安局成立专案组。经
查，该团伙自2022年10月至2023年
3月间，共对 7家商业银行的 900余
张信用卡展开攻击，成功补办信用
卡 500余张，成功激活并盗刷 230余
张，涉案金额1100万元。

该局经侦支队办案民警说，受
害者受损金额少则 1万元，多则 10
万元，“甚至有的人信用卡被刷爆
后，还被开通20多万元网贷。”

经过侦查，广州警方在海南、福
建、江西等地抓获犯罪嫌疑人12名，
解除潜在被盗刷风险金额超 10亿
元，打掉一个集“重制、盗刷、销赃”
为一体的新型信用卡诈骗团伙。

今年4月，该案被公安部和中国
银联银行卡安全合作委员会评为
2023年“打击涉银行卡犯罪精品案
例”。目前，检察机关已以涉嫌信用
卡诈骗罪对涉案嫌疑人批捕起诉。

信用卡安全防线
是如何被攻破的

本案警示针对芯片信用卡的新
风险。办案民警表示，该团伙作案
手法新颖，通过三招绕开了信用卡
的安全防线。

——购买公民个人信息充当
“破关弹药”。

该团伙通过“黑灰产”渠道购
买大量公民信息用于盗刷。据主

要犯罪嫌疑人刘某高供述，该团伙
2019年花 5000元通过境外社交群
组购买了一批“料”，共计 61 万条
公民个人信息，包括姓名、身份证
号、信用卡号、手机号，及一串 6位
数字的密码。

有了“料”，还得有话术。“我冒
充他人身份，跟银行客服说卡坏了、
丢了，申请补办，然后变更收卡地
址。”刘某高说，一般来说客服不愿
意得罪顾客，会尽量满足需求；如果
遇到有经验的客服不停地问，他就

“爆粗口”吓唬对方，最终成功几率
接近50%。

——信号屏蔽、短信轰炸、呼叫
转移三管齐下，防止卡主察觉。

为了让卡主忽略或收不到银行
的短信提醒，该团伙先是冒充卡主
身份，拨打通信运营商电话，开通短
信屏蔽功能；此计若不成，就会购买
短信轰炸服务，把银行提醒信息淹
没在垃圾短信里。有的卡主对此毫
无察觉，甚至警方取证时还被认为
是骗子。

“在新卡快递派送时，开通卡主
手机号呼叫转移，最终拿到新卡并
激活。”刘某高供述，有时不得已也
利用“电话回拨”软件，在银行客服
处虚假显示为卡主原预留号码，以
便顺利激活。

——领卡、盗刷、套现由不同的
人分开操作，互不相识，通过虚拟币
完成分赃。

据办案民警介绍，犯罪团伙买
来社交媒体账号或者群组，发布“银

行卡快钱工作”兼职信息，很快会有
闲散人员联系上门，这些人被称作

“车手”。不同的“车手”完成领卡、
盗刷、套现，在扣除报酬后，换成虚
拟币交给犯罪团伙。

“为了躲避侦查，犯罪团伙找A
地的‘车手’，前往B地领取重制的信
用卡，再到C地盗刷，最后通过虚拟
币转账分赃。”办案民警说。

综合施策封堵漏洞

公安部不久前通报，2023年全
国公安机关共破获伪造信用卡，窃
取、收买、非法提供信用卡信息，妨
害信用卡管理，信用卡诈骗、套现类
非法经营等犯罪案件近 5000起，涉
案金额超百亿元。从一些公开的典
型案例看，信用卡盗刷和非法套现
等犯罪案件占比较大。

在办案民警看来，信用卡诈骗
作案手段看似“巧妙”，究其根本还
是钻了信息安全的漏洞，伪造身份
进而层层突破防护网。广州市公安
局经侦支队一大队二中队副队长李
昀璁说，除了严打侵犯公民个人信
息违法犯罪行为之外，还要提升群
众风险防范意识，避免在生活中、网
络上随意填报个人身份证、电话、支
付账号、密码等敏感信息。

警方建议，银行升级信用卡安
全防护措施，加强对客服人员的培
训，以案说法，增强风险防范意识，
依法依规办事，该拒绝办理的要明
确拒绝。

据新华社

仅125秒银行卡就被复制了
——揭秘新型信用卡盗刷案

超市货架上摆放的洗衣凝珠。

洗衣凝珠走红市场 真的好用吗
专为机洗设计、操作简单、方便不脏手、一颗洗一筒……近年来，相比于依次在洗衣槽

内倒入洗衣液、柔顺剂、除菌液，多效合一的洗衣凝珠越来越受欢迎。伴随着洗衣凝珠的

市场占有率不断攀升，与之相关的安全问题也逐渐引发关注。

“香水级配方”“48小时持久留
香”“柔顺护衣因子”“10倍洁净”“天
然 0添加”……在电商平台，包装精
致、使用便捷的洗衣凝珠已然成为
网红产品。

洗衣凝珠是一种用水溶膜包裹
的新型浓缩洗涤剂。使用时，可直
接和衣物一起放入洗衣机。接触水
后，洗衣凝珠的水溶膜能在一定时
间内溶解，释放包裹的洗衣剂，达到
衣物洗净和护理的功能。

6月 6日上午，在西安市太乙路
一超市内，家住建设路东段的孙女
士挑选着洗衣凝珠。“之前我洗衣
服，多使用洗衣粉或洗衣液，后经朋
友推荐，开始使用洗衣凝珠，体验感
很不错。只需一颗，就能清洁十几
件衣服。”孙女士说。

走访多家超市，记者均在货架
上看到多款洗衣凝珠。从价格来
看，基础款的单腔洗衣凝珠相对实
惠，折合每颗 0.5元左右，而结构更

为复杂的多腔洗衣凝珠则普遍要贵
一些，折合每颗1元多。

洗衣凝珠最早由宝洁公司在
2013年前后推出，之后奥妙、超能、
立白等品牌陆续推进。其实，洗衣
凝珠刚入局国内市场时，因为价格
较高，公众认知度较低，市场占有
率很有限。而近些年，越来越多年
轻人迷上了“一颗”代替“多瓶”、简
单操作即可轻松满足多元化需求的
洗衣凝珠。

不少消费者青睐洗衣凝珠

曾有博主将十余种多效洗衣凝
珠与传统洗衣组合进行对比，结果
显示，在相同用量的情况下，多效洗
衣凝珠的成本并不高于传统组合，
甚至相较传统组合性价比更高。

有人说好，也有人认为，洗衣凝
珠是智商税，因为它看起来就像是
外面包了一层薄膜的洗衣液，但是
价格却贵了好几倍。每颗剂量固
定，使用起来很难像洗衣粉、洗衣液
那样灵活，也是部分消费者不看好
它的原因。

“要洗的衣服多，随手扔 1-2颗
进洗衣机确实省事，这是优点，但如

果衣服少，扔进去 1颗，显然有些多
了，洗衣凝珠是水溶性一体设计的，
不能分开用，就很鸡肋。”家住凤城
二路的孙黎说，夏天衣服换得勤，件
数少的情况下她会使用洗衣液。

“有一次，我放进衣服和洗衣凝
珠，习惯性地使用了快洗模式，可洗
完发现洗衣凝珠的膜没有完全溶
掉，衣服上还有残留物，只能重新再
洗。”家住朝阳门的李君说。

记者查看多品牌洗衣凝珠包装
盒发现，部分标注“请勿使用18分钟
以下超快洗模式”，但由于字号较
小，这条提示语很容易被消费者忽

视。也有的标注有“在实验室条件
下，15分钟快洗模式下，衣物洗后无
可见外膜残留”。

在一些网购平台，记者搜索到
折合每颗几分钱的洗衣凝珠，这种
低价洗衣凝珠质量可靠吗？据业内
人士介绍，这些产品之所以价格如
此低，是因为生产企业使用的溶剂
是二甘醇（微毒类物质）以及劣质外
膜，另外就是活性物含量可能也很
难达到“超浓缩”要求。“建议消费者
在选择凝珠产品的时候，选择正规
日化企业生产的产品，质量和安全
性都更有保障。”

性价比高但不适用部分洗衣场景
洗衣凝珠外观酷似糖果或彩

色小球，对于小孩子来说具有很
大的吸引力，误将洗衣凝珠当作
糖果或玩具放入口中，可能导致
严重的误食事故；洗衣凝珠中常
含有多种化学成分，这些成分对
于某些人群可能会引起皮肤过
敏反应……伴随着洗衣凝珠的
市场占有率不断攀升，与之相关
的安全问题也逐渐引发关注。
社交媒体上，有不少网友分享经
历，称“宝宝误食洗衣凝珠进急诊
催吐”。

而且，其在包装上也容易引
发安全事故。今年 4月，美国消
费者产品安全委员会和宝洁公司
宣布，由于包装存在缺陷，将在北

美市场召回约 826万袋宝洁公司
的洗衣凝珠。

在我国，为规范洗衣凝珠产
品质量和产品安全，2022年4月1
日正式实施的《QB/T5658-2021
洗衣凝珠》行业标准中，特别对防
止婴幼儿误食的安全指标进行了
规定，比如要求洗衣凝珠单颗最
小体积不低于 10毫升，要求产品
应达到需双手协同作用力才能开
启的标准，并具有耐压力要求，防
止幼童开启挤压。此外，标准还
规定洗衣凝珠增加苦味剂，需要
在醒目位置用文字或者图示标注

“放置在儿童不易接触的地方”或
类似提示语等。
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稍不留神变“凶器”安全问题莫忽视
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