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能源保障和安全事关国计民生，
是须臾不可忽视的“国之大者”。做好
迎峰度夏电力保供，使命光荣，责任重
大。国网陕西省电力有限公司（以下
简称“国网陕西电力”）坚决贯彻落实
陕西省委、省政府和国家电网公司工
作部署，坚持“人民至上”，践行“双满
意”工作导向，坚决扛牢电力保供首要
责任，全力以赴做好迎峰度夏电力保
供工作，满足人民群众美好生活用电
需求，服务陕西经济社会高质量发展。 国网陕西电力员工开展带电作业。

树牢“人民至上”理念 践行“双满意”工作导向

国网陕西电力多措并举做好迎峰度夏电力保供

国网陕西电力员工进行线路巡视。

最大负荷4400万千瓦
陕西电力供需基本平衡

据气象部门预测，今年迎峰度夏期间，全
省平均气温较常年偏高 0-1℃，降水偏多 0-2
成，局地洪涝和阶段性干旱并存，暴雨洪涝和
局地短时极端强降水引发的次生灾害呈多发
态势。当前厄尔尼诺趋于结束，拉尼娜正在形
成，两者前后交替时会带来剧烈气候波动，气
候天气状况对源网荷三侧影响加剧，今年迎峰
度夏电力保供面临较大外部挑战。

根据预测，今夏陕西电网日高峰最大负荷
4400万千瓦，同比增长 15.2%，较夏季历史最
大负荷增长 10.7%。晚高峰最大负荷 4090万
千瓦，同比增长 13.0%。据测算，全省空调负
荷超过1600万千瓦，占比超过36%。

迎峰度夏期间，陕西省内常规电源最大发
电能力3980万千瓦。考虑新能源按比例计入
电力平衡测算，今夏日高峰、晚高峰省内最大
发电能力分别为 4580万千瓦、4160万千瓦。
为此，陕西电力以主网大建设、配网大提升、新
型电力系统大构建为目标，全力攻坚750千伏
西安东、330千伏泾北Ⅲ线及高工三等81项迎
峰度夏重点工程，提升供电能力 818万千瓦，

电网资源配置能力进一步增强。
综合分析，今年迎峰度夏陕西用电需求持

续增长、供电能力同步提升、电力供需基本平
衡，除少数极端天气外，具备 200-300万千瓦
对外支援能力，在确保全省电力可靠供应的同
时，可为全国电力保供大局贡献陕西力量。

坚持“五抓”工作理念
确保电网安全运行电力可靠供应

当前，陕西进入迎峰度夏电力保供时期，
电网设备受重载、高温双重考验，国网陕西电
力坚持“抓早、抓紧、抓实、抓细、抓好”工作理
念，提高政治站位，拧紧责任链条，强化政企协
同联动、源网荷齐发力，全力做好迎峰度夏电
力保供各项工作，确保电网安全度夏和电力可
靠供应。

提升电源发电能力。做好机组并网服务，
全力推动新建547.5万千瓦度夏重点保供电源
按期投产达效。加强机组运行管理，密切电煤
储运监测，有序安排 41台 1725万千瓦水火电
机组计划检修，清单式管理火电机组非停、受
阻率，确保应并尽并、稳发满发。

强化设备运维检修。扎实开展春检工作，
设备除隐消缺稳步推进，2024年春检共安排

10千伏及以上工作 8851项，有效提升了输变
配电设备健康水平。组建迎峰度夏带电检测
柔性团队，组织开展重载及重要变电站检测、
评估工作，对度夏期间可能出现重载、过载的
设备开展排查，采取带电检测与不停电消缺的
方式，确保设备安全稳定运行。

强化应急处置能力。组织完成迎峰度夏
突发事件应急预案编制，强化灾害天气预报预
警，完成迎峰度夏及防洪防汛期间设备运行、
车辆交通、防泥石流、防山体滑塌等各项保障
措施落实。各级配网抢修队伍24小时坚守值
班，针对客户反映的用电问题，做到“一支队
伍、一次出动、一次解决”，确保各级联动协调、
抢修抢险有序执行。

提升优质服务
增强人民群众用电获得感

供电无小事，件件关民生。随着中国式现
代化建设全面推进，人民群众对供电服务的要
求已从“用上电”到“用好电”转变。国网陕西
电力牢固树立“每天都是保供日”“不停电就是
最好的服务”理念，把“人民至上”理念贯穿在
每一次电力抢修、每一次供电服务、每一次大
战大考中，以实际行动让人民群众满意、让党
和政府满意。

提高优质服务水平。统筹95598热线、营
业厅、网上国网、微服务群等各类服务渠道，快
速精准响应用户诉求。深化工单驱动业务，确
保全量诉求“事不过夜、日清日结、当日闭
环”。做实政企联动“网格化+微服务”，建立

“社区经理+行政网格员”协同服务模式，主动
开展现场驻点服务，备足移动电源、充电方舱、
防暑用品等应急物资，及时做好特殊客户上门
服务，全力保障民生用电。

加强用户供电保障。完善民生保供机制，
刚性落实“先接入、后改造，先复电、后抢修，先

转供、后检修”和居民保供“五五三”举措，优化
完善“一小区一预案”，对 17类 49种民生用户
打标，做实做细 200户以上居民小区预警机
制。加强居民小区供配电设施运行维护，充分
运用带电检测、在线监测手段，及时、准确掌握
设备运行状况，最大限度保证高峰时段居民生
活用电安全。

细化空调负荷管理。积极对接调节潜力
大的用户，安装新型智慧能源单元进行试点改
造，完成 82户、7.4万千瓦试点改造工作。构
建“空调设备主人制”，按照“定用户、定设备、
定容量”和客户经理“点对点”管理每一个用户
原则，形成200万千瓦管控台账。

迎峰度夏期间，国网陕西电力将始终胸怀
“国之大者”，坚持“人民至上”，践行“双满意”
工作导向，将“时时放心不下”的责任感转化为

“事事心中有底”的行动力，严之又严、细之又
细、实之又实做好电力保供工作，为全省经济
社会高质量发展和人民美好生活提供坚实电
力供应保障。

迎峰度夏期间，保障电网安全运行任务艰
巨，需要全社会同心同力同行。国网陕西电力倡
议广大市民安全用电、科学用电、错峰用电，爱护
电力设施，汇聚维护电网安全的合力，护航三秦
人民安全用电、清凉度夏。 文/图柴迎冯红林

如何依法、依规解决生产经
营过程中遇到的困难？这是不少
企业会遇到的难题。为帮助企业
解决实际问题，6月 18日，西安市
生态环境局联合西安市自然资源
和规划局及西咸新区住建、生态
环境、水务多部门走进陕西延长
石油集团橡胶有限公司进行现场
帮扶。

“因为生产需要，我们公司想
扩建厂房、增加生产设备，如何既
不违反法律法规，又能解决实际
问题？还请相关部门为我们出谋
划策。”在帮扶会上，面对陕西延
长石油集团橡胶有限公司副总经
理徐大锋提出企业生产经营过程
中遇到的实际问题，各部门工作
人员从环境保护、规划政策法规
入手，进行会商研讨并给出可行
的解决方案。

汽车轮胎是陕西延长石油集
团橡胶有限公司生产的主要产品
之一，因为在生产过程中会产生
异味，所以前期有周边居民反映
了该问题，为此各部门工作人员
走进企业生产车间实地查看。“异
味主要是蛋白质加热所致，为了
解决这一问题，我们在监管部门
的监督指导下，采用注入式等离
子分解、活性炭吸附等处理方式，

将废气应收尽收，达标排放。”徐
大锋在生产车间内说。

针对橡胶生产企业生产过程
中会产生异味的特点，西安市生
态环境局西咸新区分局加强对企
业的监督、帮扶和指导。要求陕
西延长石油集团橡胶有限公司安
装治污设施，并在企业的 17个污
染物排放口安装在线监测设备，
确保污染物稳定、达标排放。此
外，生态环境部门组织企业与居
民代表进行座谈，也邀请居民到
企业实地参观，加强沟通联系，化
解双方矛盾。

“通过此次帮扶活动，我们将
对企业的诉求进行梳理、总结，并
协同相关部门根据企业提出的合
理诉求，及时研究会商，帮助企业
在环保稳定达标的同时，助力企
业经济发展，促进生态效益和社
会效益双赢。”西咸新区生态环境
保护综合执法支队副支队长樊朝
刚说。

西安市生态环境保护综合执
法支队副支队长刘东表示，此次
西安市生态环境局联合西安市
自然资源和规划局及西咸新区
住建、生态环境、水务多部门走
进陕西延长石油集团橡胶有限
公司，为企业问诊把脉、纾困解

难，实实在在帮助企业发展。各
部门集思广益，进行政策解读、
方法指引，切实解决企业发展中
存在的难题，为西安经济高质量
发展保驾护航，为美丽西安建设
作贡献。

“今天，多部门实地了解了公
司在生产过程中存在的困难，切
实帮助我们解决问题。下一步，

我们将继续加大环保投入，依法
依规生产经营，切实做好减污、降
碳工作，实
现 绿 色 转
型 可 持 续
发展。”徐
大锋说。

讲政策问需求指方向解难题

多部门联合入企帮扶“开良方”
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环保执法人员走进企业了解情况。

文/本报记者白圩珑
图/视频本报记者代泽均

本报讯（记者朱娜娜实习生杨阳）
随着天气越来越热，中药茶饮悄然
兴起，为年轻人所喜爱。

今夏，西安中医医院上线了健脾
开胃、生津止渴的“乌梅饮”，解暑化
湿、消食养阴的“五仙饮”和解暑安
神、益气健脾的“荷龙饮”等中医特色
代茶饮，深受消费者喜爱。同时，该
院开通了线上购买的便捷服务，订单
量暴增，目前除了“乌梅饮”外，“荷龙
饮”“五仙饮”等已缺货。

在益生堂中医中药馆咸宁路店，
记者看到店内正在熬制“酸梅汤”。
益生堂中医中药馆咸宁路店店长说，
这款中药酸梅汤非常受欢迎，入夏以
来，已经有百余人购买了。

进入夏季，西安中医脑病医院
“上新”多款中药茶饮。“线上问诊辨
体质，中药茶饮送到家。”该医院的医
师张丽姝告诉记者，进入6月，购买中
药茶饮的消费者多了起来，大部分消
费者购买的是具有安神和祛湿的中
药茶饮。市民可以在该院的线下挂
号购买，也可以在该院互联网医院上
免费问诊、开处方，线上购买。

中药版乌梅汤火了之后，不少
网友调侃“万万没想到打败奶茶店
的竟然是中医院”。实际上，除乌梅
汤、“养发饮”外，各地中医院、中药
房还推出了种类繁多的中药代茶
饮，例如和胃调脾茶、健体茶等。张
丽姝表示，乌梅汤并不适合所有人，
脾胃虚寒的人不建议饮用。

中药茶饮兴起
市民选择要注意


