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体验：招手即停随上随下

24日 15时，记者来到 125路御城
路御锦二路口站和御城路御锦一路口
站之间的路边，体验招手乘公交。等
候 5分钟，看到 125路驶来，记者挥手
示意，驾驶员驾驶车辆缓慢停靠。

上车坐好，驾驶员继续运营。“本
线路为招手停线路，可在公布的指定
路段招手示意乘车，如需下车，请提前
告知驾驶员，车辆将在就近安全区域
停靠，下车请携带好随身物品。”车内
语音播报响起，向乘客介绍“招手停”
服务。

车内张贴有125路“招手乘车、响
应停靠”乘车温馨提示：如需乘车请选
择不影响正常交通的安全地点招手示
意，请勿在机动车道、十字/丁字路口、斑
马线上挥手示意，上车时请注意避让来
往车辆。乘车前请提前打开支付码，支
付完成后请尽快扶稳坐好。下车时请
提前按铃或告知驾驶员，车停稳开门
后不要急于下车，仔细观察两边是否
有通行车辆，确保安全后，依次下车。
为了您的乘车安全，驾驶员会选择安
全地点停靠，给您带来不便，请谅解。

距离御城路西口站还有一段距
离，记者向驾驶员表示需要下车，驾驶
员靠边停车。走到御城路西口站，在
站牌上看到了新增的“招手停”线路和

“招手停”路段2项内容。
随后，记者前往毛西公路路段招

手乘坐 232路，前往尚林路路段招手
乘坐 S4路，司机看到后均靠边停车，

招呼上车。乘坐 3条“招手停”线路，
记者均感受到了“穿街逛巷”的方便。

乘客：便捷出行路

24日，住在御锦城 9期智慧树小
区的赵女士体验了“招手”乘公交。“以
前乘坐125路，要走到站牌处，有时候
正走着，离站牌还有一段距离，车从身
边驶过，等走到站牌旁，车已经走了，
只能等下一辆。现在公交招手即停，
需要下车了也是说一声就行，一来一
回少走不少路，也能省不少时间。”赵
女士说。

张先生和赵女士同住一个小区，
他时常去附近市场采购，体验后表示，

“空手去市场的时候多走点路没什么，
拎着东西回家，就有些辛苦了，公交车

‘招手停’大大便捷了我的采购路。”
其实在 125路推出“招手停”前，

已经进行了前期的试运营。据西安公
交集团第二分公司三车队党支部书记
董永刚介绍，御锦城人口规模超 10
万，堪称西安最大的社区之一。“刚开
始‘招手’的市民并不多，我们一直在
业主群进行宣传，现在主动‘招手’上
车的乘客明显多了，但提前下车对于
乘客来说可能还不太习惯，相信随着

‘招手停’的普及，大家会越来越喜欢
这项新的服务。”董永刚说。

措施：提前培训做好服务

据了解，“招手停”是在现有固定
公交站点的基础上，在线路沿途的支
路、街巷设置“招手停”路段，实行“招

手即停、随上随下”服务。西安公交集
团营运生产部副部长董龙辉介绍，出
于交通环境考虑，遵循“干道按站停、
街巷招手停”的原则，首批5条线路主
要为社区街巷类线路和城郊类线路，
其中社区巴士 S4路、S14路、S18路与
125路属于社区街巷类线路，232路则
属于城郊类线路。

为做好乘客的服务工作，前期，各
分公司安技科和服务科对5条线路的
驾驶员进行了培训。“培训内容包括告
知驾驶员可以‘招手停’的路段和具体
情况，以及如何向乘客做好‘招手停’
的普及和解释工作。”董永刚说。

创新：探索多种新服务模式

“除了‘招手停’，西安公交集团还
通过探索推行大站快线、区间直达、定
时发车等新服务模式，让市民乘公交出
行更快捷、更便利、更可靠。”董龙辉说。

近期，在西、北二环“东二环米秦北
路口—西二环昆明路口”区段开通了二
环区间高峰大站快线，在167路的“春临
一路东口—金滹沱二路东口（金滹沱地
铁站）”区段增开了区间直达车。二环
区间高峰大站快线停靠站点由原线路
的29个减少至17个，缩减近40%，同时
利用大兴路和大庆路两座立交的桥上
通行，避开了交通拥堵点。快线较原
线整体的运行速度提升了40%，全程运
行时间由68分钟缩减到48分钟，可为
乘客节省时间20分钟。167路区间直
达车的停靠站点由原先的9个减少至2
个，直达车较原线整体的运行速度提升
了60%，全程运行时间由20分钟减少到
12分钟，为乘客节省时间8分钟。

为了让乘客更容易、更准确地掌
握公交线路的发车时间，西安公交集
团在公交线路上推行定时发车，即在
公交站牌上公布线路始发站发车时
间。截至目前，已在306路、环山旅游
1号线、西蓝旅游公交专线、130路等
线路公布发车时间，采取定时发车。
沿线市民可通过站
牌获取线路的发车
时间，提前规划出
行，减少久候，让等
候公交更准点、更
可靠。 扫码看视频
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盛夏时节，正是水果成熟旺
季，质量优、品牌响、卖得火的水
果带动的“甜蜜”产业结出了一
串串“金果果”。90后创业青年
雷刚就是受益者之一，如今百余
平方米的水果店，成就了他的创
业梦想。

6月22日中午时分，在西安
市碑林区建设路的农夫鲜果园
水果店里，雷刚正在为顾客切
块、打包西瓜。“今年西瓜和桃子
的味道都很甜，价格也便宜。”晚
上7点，雷刚的水果店迎来了销
售高峰期，他的母亲在收银台结
账，父亲忙着理货，店员向顾客
介绍当季水果。

“来我们这里买水果的都
是周围的居民，都是老顾客了，
所以把物美价廉的水果介绍给
他们，会得到一传十、十传百的
效果。”雷刚道出了他的“经营
之道”。

“我是地道的西安人，几年
前，一个偶然的机会接下了这家
水果店，便将全部精力投入其
中。”雷刚说，年轻人做生意爱琢
磨，他深知传统的水果店经营模
式难以满足现代消费者的需求，
于是下决心打破常规，进行一系
列的创新尝试。

“现在很多年轻人喜欢在
网上买东西，根据这个特点，我
就开设了线上店铺，并且通过
社交媒体进行广泛宣传。”雷刚
说，他还提供免费送货上门服
务，消费者只
要 在 他 店 里
下单，他们就
可 以 免 费 把
水 果 直 接 送
到 顾 客 家
里。同时，他
针 对 大 众 对

健康饮食的需求，又推出了水
果拼盘定制服务，消费者可以
根据自己的口味，选择不同种
类的水果进行搭配。

在保证水果质量的前提下，
雷刚又开通了线上团购服务，将
销售范围扩展到方圆三公里。
他每次配货都将最新鲜的水果
配送给消费者，并会给出一些食
用建议，因此门店线上评分多年
占据“附近第一”的荣誉。凭着

“真诚待客，质优价廉”的“生意
经”，雷刚的水果店销售业绩稳
中有升。

“品质和服务是水果店的
生命线。每次进水果我都选
择品质上乘、新鲜可口的销
售。在销售环节，叮嘱员工要
提升服务意识，确保每一位顾
客都能享受到贴心的服务。”在
雷刚看来，水果店是他的“甜蜜
事业”，一家人日子因此也越来
越甜蜜。

如今，雷刚的水果店里经营
着大江南北的各类水果，从香
蕉、芒果，到苹果、梨、蓝莓、草
莓，一应俱全。雷刚说：“珍惜
大 自 然 的
馈赠，品尝
水 果 的 甜
蜜滋味，感
受 多 彩 的
生活。”

记者体验公交“招手停”

招手即停便捷出行路
小小水果店成就创业梦

口碑小店绽“新机”
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西安有公交车也能像出租车一样“招手即停”了。6月24日，西安公交集团推出
首批5条“招手停”线路（125路、232路、S4路、S14路和S18路），为沿线居民提供
“穿街逛巷”的方便。怎样乘坐？有多便利？记者前往体验。

“招手”即可乘公交。


