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“别试了，这里没信号，根本
就没人取出来过。”6 月 25 日下
午，在和平门外一商场一层的多
个公厕，记者尝试使用扫码取纸
均未成功。该商场一层有 2处卫
生间，一处未安装取纸机，另一
侧安装了扫码取纸机的卫生间
在商场中间位置，紧挨消防通
道，进入卫生间后手机便显示信
号弱。扫码取纸多次未成功后，
有商场工作人员提醒，这里没有
信号，如果需要扫码取纸可上二
层尝试。

从消防通道步行至二层卫生
间，看到这里有两部取纸机。“一个
是湿纸巾，一个是普通卷纸。湿纸

巾是收费的，2.9元一袋，随时扫随
时就出来了。那边的普通卷纸也
能扫出来，就是麻烦点。”在保洁员
的提示下，一位如厕者经过扫码、
观看 5秒广告、关注公众号、退出
再取纸等一系列操作后，终于有一
张约65厘米长、8厘米宽的卷纸弹
出来。

“弹出太突然，根本来不及
反应，就掉在了地上。”这位女
士说，在经过 5分钟反复扫码点
击操作后纸扫出来了，却掉在地
上无法使用。在商场内，记者见
到不少营业员及顾客对于取纸
机的复杂操作表示不满。一位
年长的女士表示，她因不擅长操

作智能手机，面对这种设备感到
无助。“为什么简简单单取纸，
现在变得这么复杂？”她抱怨着
离开了。

随后，记者又去了西安绕城高
速服务区的部分卫生间及多个城
市公共卫生间，均发现了取纸不便
问题。虽然大部分为可直接取纸
箱，但多数没纸或已使用完毕。多
位卫生间管理员表示，卫生纸使
用管理方有控制，比如女厕所一
天一卷或两卷，男厕所两天一
卷。管理方用制度限制使用成
本。“先到先得，后来的就没了。”
管理员说，实在着急要用的，也可
以直接联系管理员。

操作5分钟终于取出纸

为了在将来毕业求职时更有竞
争力，在西安上大三的大学生周可
歆想拥有一份大厂的实习经历。今
年 6月初，她在某社交平台上刷到
了一个帖子，寻找实习继任信息。

私信发帖人后，对方表示可以提
供内部员工推荐，帮助其获得面试机
会，但需要支付百元的服务费。求职
心切的周可歆按照信息进行了转账。

然而，此后她在网上发现，所谓

“内推”信息，不过是大厂在网上公
开发布的招聘信息，并没有任何的

“绿色通道”，发帖人也并非某大厂
的在职员工。最终，周可歆也未能
获得实习机会。

“虽然没有再造成更多的经济
损失，但心里还是不舒服。”周可歆
说，他们就是利用了信息差赚这些
钱，希望大家以后能提高辨别能力，
多在网上做做功课。

付费得来的实习信息本就是公开的

新华社发

扫码取厕纸
多些便利少些“花样”

市民吐槽西安部分公厕扫码取纸“不靠谱”

一种扫码取厕纸的设备，在西安多个商场和景区的公厕内都有。

但经过记者调查走访发现，这种所谓便捷、卫生的设施，却因为操作

程序繁琐和涉嫌个人信息泄露，频频遭到市民吐槽……6 月 25日，

记者在多个商场和景区的公厕进行了实地调查，发现取纸不便问题确

实不少。

“免费取纸”四个大字下面写
着一次不够免费再取，还提醒如
厕者不要输入个人信息，不要支
付任何费用。其中还有扫描二维
码、长按识别二维码、关注公众
号/视频号、成功取纸的步骤。6
月 25日，西安市民王女士说，她
每天中午吃完饭，都会在西安环
城公园散步，前几天散步至建国
门外环城公园东侧时有些内急，
就找到了公园内的卫生间。但
是，因为自己没有带卫生纸，尝试
着扫了卫生间内安装的取纸箱上
的二维码，却未曾想尝试取纸 5
分钟，都失败了。

王女士说，看着里面有很多
卷纸，就是拿不出来。“这种智能
取纸机的主要功能，可能是不让
人随便浪费吧，卫生纸出口的位
置特别使用了金属材质，根本无
法直接用手接触到里面。”当时她
认为，使用者只需通过手机扫描
机器上的二维码，完成一系列操
作后就能获得厕纸。然而，这一
过程不仅步骤繁琐，耗时较长，还
失败了。

“反复操作了不下 10 次，每
一次扫码关注公众号后就是广告
推文。”王女士拿着自己当时拍摄
的二维码照片说，扫码后显示请

选择您的取纸方式一项，只有一
个选项就是做任务免费取纸，之
后进入一个黄色的界面显示点击
取纸按钮，进入之后出现音乐广告
及小游戏广告，退出后又进入随机
公众号……反正，纸一直没出来。

让王女士更气愤的不是纸
没有取出来，而是后来的骚扰电
话。她说，当天扫码不下 10次，
每次收到的广告内容都不一

样。直到当天下午，一家美容院
给她打电话询问王女士是否需
要做美容整形。“我只是想领取
一些厕纸，不料因此成了美容院
的潜在客户。”她才想起来，自己
按照指示扫码后，被要求关注一
个名为“美容资讯”的公众号，并
观看一段整形手术的广告视频，
可能是这个操作让她个人信息
泄露。

免费取纸未成功反而接到骚扰电话

扫码5分钟弹出一些纸。

公益律师赵良善表示，扫码取
纸除了操作的不便利，更令人担忧
的是个人信息安全问题。这些智
能取纸机在收集用户信息时，并未
明确告知用户信息的使用范围和
保护措施。赵良善表示，此类设备
涉嫌违反《个人信息保护法》，严重

侵犯了消费者的隐私权。
公厕是城市公共服务的重要

组成部分，提供免费厕纸本是便民
利民的措施。然而，当这项服务与
商业利益挂钩，且未充分考虑用户
的实际需求和信息安全时，原本的
好事就可能变成坏事。赵良善建

议，相关部门应加强对这类设备的
监管，确保其在不侵犯个人信息的
前提下服务于公众。同时，也呼吁
设备提供商优化设计，简化操作流
程，真正做到以人为本，让“方便”
更加方便。

文/图 本报记者葛兰

确保个人信息安全前提下服务大众

“名企实习”“大厂内推”给钱就行？

警惕“付费内推”陷阱

只要交钱，就有机会进入大厂，而且这样的机会还是“不对外”
的，你相信吗？

又是一年毕业季，数以万计大学生涌入就业市场。有人打出
“名企实习”“大厂内推”等“招牌”，心动者需要缴纳百元甚至上万元
的费用。

这种“付费内推”的形式，真的靠谱吗？

随着毕业季的来临，互联网上
“零经验可做”“包过面试”“找实习
继任”的信息并不少。

记者在社交平台添加了一名求
职中介。对方表示，可以办理各大
影视传媒公司的入职，视岗位不同，
费用在 2万元到 4万元不等。“只要
缴纳费用，我们会帮你联系好公司，
还能确保你面试通过。”

在二手平台搜索关键词“付费实
习”，发现不少卖家宣传“走人事”“各大
行业应有尽有”……所列出的企业包括

会计师事务所、律所、券商、互联网、投
行咨询等行业中有名的企业。

宣传内容中声称提供“正式实习”，
即实习生有机会与公司签署实习合同，
获得实习证明以及相应的实习薪资。

不过，在社交平台上，大部分卖
家都避开“付费实习”这样的敏感
词，多以“可远程实习”“接受零经
验”“大厂内推”为宣传点。

当求职者按要求添加微信发送
简历后，他们会承诺“包过面试”，但
要收取高昂的费用。

只要花钱“面试包过”还能“入职”？

在黑猫投诉平台上，记者搜索关
键词后发现，相关的投诉确实不少。

“今年1月，我在直播间购买了
求职资料，并加了机构老师的微信，
对方承诺短时间拿到央企或者国企
的 offer。我当时急于找工作，就报
了他们的机构培训班，并签订了合
同。”6月 24日，一位消费者在平台
上发起投诉，起初，他们确实提供了
一定的帮助，后来每个星期发来一
定的资料，5个多月过去了，一直没

有收到正式offer。
另一位消费者投诉称“简单的改

简历都弄不成”“批注一点没用上”
“承诺的内推一个多月了一点消息没
有”，该投诉涉及的金额为10980元。

“虚假承诺”“内推 90%”“保证
必过”，另一则6月3日的投诉中，消
费者表示，笔试一直卡着，也没有任
何岗位推送，浪费一年精力，要求退
款。记者注意到，该投诉的涉及金
额为11800元。

损失钱财费精力

今年5月，教育部部署各地高校
开展2024届高校毕业生就业“百日冲
刺”行动，帮助毕业生防范“黑中介”

“招聘付费”等就业陷阱，会同有关部
门依法严厉打击招聘欺诈、恶意解
约、“培训贷”等违规违法行为。

“当毕业生产生‘走捷径’想法
时，可能已经掉进对方陷阱了。”陕
西明乐律师事务所副主任赵宝丽表
示，首先，服务机构并无内推资格，
而是以非法占有为目的提供不实信
息，或是利用信息差获取钱财。“针
对上述风险，毕业生可以通过对方
提供的实习、工作单位官网查询该
用人单位是否有招聘需求，如进入

该单位实习、工作，则要求及时签订
劳动合同、缴纳社会保险，保障自身
的合法权益。”

她建议，对非法索取“内推费”
的中介机构，相关部门需进行严格
审查并实施严厉处罚，确保违法者
承担相应后果。同时，加大对企业
招聘流程的监管力度，对于任何不
透明操作或偏袒行为，必须进行严
格追责。“除高校为毕业生提供丰富
的就业信息和资源，畅通与企业的
直接联系渠道外，毕业生自己也需
保持警觉，不轻信、不追求捷径，通
过正规渠道求职。”

本报记者石喻涵实习生白娇

要通过正规渠道求职


