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入疆快递运输再提速入疆快递运输再提速 降低全社会物流成本降低全社会物流成本

丝路电商班列车轮滚滚惠民生丝路电商班列车轮滚滚惠民生
7月 3日上午，满载着快递电商货物的

X387次丝路电商班列从西安国际港站驶出，
一路向西开往乌鲁木齐，标志着中国铁路西安
局集团有限公司（下称：西安铁路局）自今年3
月 26日首开丝路电商班列以来，累计开行突
破 100列，为有效降低社会物流成本，服务快
递电商类货物安全准时运输提供了有力支撑。

“丝路电商班列”正式亮相
打造“点到点”快运班列品牌

物流是实体经济的“筋络”，随着我国现代
物流的发展，“当日达”“次日达”已经成为快递
行业的标配。为满足人民群众对物流运输的
需求，西安铁路局加快推进铁路向现代物流转
型、大力发展公铁多式联运和城市间快运班
列，主动出击开展市场营销，与中铁集装箱运
输有限责任公司西安分公司共同深入顺丰、京
东、极兔等快递电商企业调研，着力解决货物
运输时间不固定、到达时间不可控等“痛点”。
在铁路部门和快递电商企业充分沟通和磋商
后，首趟X387次西安至乌鲁木齐的快递电商
班列于今年3月26日成功开行。

“随着国家大力推进‘公转铁’，我认为快
递企业加强与铁路部门合作会是一种双赢的
局面。对铁路来讲，中国幅员辽阔，快递行业
蕴藏着巨大的商业市场；对快递企业来讲，铁
路的运输稳定性、时效通达性、装载量都具备
一定的优势。”顺丰铁路资源管理处处长杜衍
栋在谈及为什么与铁路合作时说道。

这趟西安至乌鲁木齐的X387次快递电商
班列经过三个多月的开行，因为其时效快、性
价比高，深受广大快递电商企业好评。西安铁
路局为了提升班列的品牌知名度，经过前期广
泛征集，确定以“丝路电商班列”作为班列品
牌，并在 7月 3日举行的“丝路电商班列”品牌
推介会上正式发布，旨在全力打造“点到点”快
运班列品牌，不断提升市场竞争力。

每日一班常态化开行
运输时效提升12%

X387次丝路电商班列实行客车化运行模
式，每天一班常态化开行。满载着各类电商快
递包裹的班列，每天从古丝绸之路起点西安出
发，运行 2700公里，37小时后抵达乌鲁木齐，

较公路运输缩短 5小时左右。列车抵达当天
便开始货物配送，次日快递小哥便可以将货物
送到客户手中，运输时效提高约12%。在提高
时效的基础上，丝路电商班列以其铁路长距离
运输的运能优势，帮助快递电商企业有效降低
10%的物流成本，为陕西乃至全国快递入疆提
供了高性价比的物流方案。

为构筑起这一全过程物流保障体系，西安铁
路局货运部牵头成立工作专班，联合中铁集装箱
运输有限责任公司西安分公司根据不同企业快
递中转库的位置、出货效率和安检时间，制定物
流方案，形成从发送端至到达端库点全程覆盖的
物流组织和全链条服务。“为确保丝路电商班列
安全高效开行，我们按照‘优先配空、优先装卸、
优先查验、优先取送’的原则，创新前置安检方
式，实现查验、装箱、承运、转运各环节无缝衔
接。”西安国际港营业室值班主任刘顺利介绍说。

“干线铁路班列+两端集配”模式
确保班列安全正点

丝路电商班列采用“干线铁路班列+两端
集配”的多联快车组织模式，这种模式最大的
特点是以集装箱作为装运载体，城市之间通
过铁路进行长距离运输，前端站和终端站再
通过卡车进行转运，不产生货物二次装卸，也
避免了货物周转过程中可能出现的丢失、损
坏、污染等问题，最大程度发挥了集装箱运输
高效、绿色、低成本、全天候的优势。

在物流行业从业多年的京东西北铁路业
务负责人屈晓红认为，在快递运输过程中，汽
车运输目前主要的难点是运输距离过长导致
不确定性因素的增加，而“干线铁路班列+两端
集配”模式就能有效地降低不确定性因素对运
输造成的干扰。“从 3月 26日首趟班列开行到
现在，乌鲁木齐地区出现过几次大风等恶劣天
气，但是从实际的运营情况来看，我们的班列
都是安全顺利通行，整体时效也没有受到延
误。”屈晓红满意地说。

班列开行过程中，西安铁路局加强与兰
州、乌鲁木齐铁路局的沟通协作，建立数据共
享机制，跨局联动、提前预判、科学应对兰新线
百里风区等运行区段可能出现的恶劣天气，对
班列进行精准调度，确保班列安全正点。

95306线上便捷订舱
科技赋能打造“智慧物流”

近年来，铁路部门树立以客户为中心的服务
理念，致力于打造便捷的线上客票、货票办理服
务，“12306”“95306”已深入人心。为了方便快递
电商企业办理业务，西安铁路局在“95306”平台
开发了丝路电商班列业务办理板块，订舱、查询、
修改运单信息和退订业务均实现线上办理。

在“丝路电商班列”品牌推介会上，刘顺利
乐此不疲地向前来咨询的快递电商企业介绍
丝路电商班列业务的办理流程：“丝路电商班
列服务在网页版或者手机APP版的‘95306’上

都可以申请，大家只需要在‘业务办理’中选择
‘集装箱需求’，就能选择我们X387班列车次
了。接下来办理‘班列订舱’，快递电商企业选
择合约预订，其他公路物流企业选择产品预订
即可。这些都完成提报后，大家就可以随时在

‘我的订舱’中查询进度，有任何疑问可以致电
029-82345458咨询。”

在此基础上，丝路电商班列还致力于打造
“科技+安全”的“智慧物流”模式，在集装箱或货
物上加装智能装备，实现对货物位置、温湿度等
运输数据的一“键”追踪；利用大数据分析集装箱
货物储存、班列运输线路拥堵等情况，为安全管
控和运输时效提供决策依据，保障班列安全平稳
开行。首次采用北斗导航系统，全程跟踪集装箱
运输经由，客户通过手机小程序即可实时查询货
物在途轨迹信息，为客户统筹安排货物到端入
库、配送提供充分的准备时间。

截至 7月 5日，丝路电商班列累计开行
102列 3459车，发送货物近 9万吨，实际平均
运行时间 37小时。下一步，西安铁路局将继
续加强与中铁集装箱运输有限责任公司西安
分公司及各快递电商等企业的合作，深挖多式
联运物流市场，开发更多方便快捷、时效性强
的货运产品，不断拓展“公转铁”运输品类，研
究铺划更多城市间“点到点”快运班列线路，全
面提升运输效率，充分发挥铁路在国民经济中
的“大动脉”作用，为铁路货运向现代物流转
型，降低全社会物流成本，提高经济运行效率，
服务经济社会高质量发展提供充足运能保障。

如果有快递企业有意通过丝路电商班列
发 运 货 物 ，可 致 电 ：18792603525；029-
82345458

地址：西安市灞桥区纺渭路与港通路路口
（西安国际港营业部）
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正在监测丝路电商班列的运行情况。
贺阳婷 摄

工作人员正在对货物进行安检查验。贺阳婷 摄

卡车正载着集装箱运送到西安国际港站
货场。 贺阳婷 摄

工人正在把货物搬运到集装箱中。贾智炜 摄丝路电商班列（西安—乌鲁木齐）开行突破100列。贾智炜 摄

货物到达乌鲁木齐。贺阳婷 摄


