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7月 10日，陕西省消保委发布
2024年上半年投诉报告，根据全省
各级消保委（消协）组织受理消费
者投诉情况统计，2024年上半年度
全省各级消保委（消协）组织共受
理消费者投诉 7848件，解决 6913
件，投诉解决率88.1%，为消费者挽
回经济损失 1216.82万元，其中消
费者遇欺诈行为得到加倍赔偿 9
件，得到赔偿 2.36万元，接待投诉
咨询及来访人员18170人次。

根据投诉性质分析，售后服务
1301件，占16.58%；质量2609件，占
33.24%；合同1235件，占15.74%；价
格893件，占11.38%；虚假宣传595
件，占7.58%；假冒257件，占3.27%；
其他233件，占2.97%；安全501件，
占6.38%；计量123件，占1.57%；人
格尊严101件，占1.29%；其中，售后
服务、质量、合同、价格、虚假宣传占
据了消费者投诉的前五位。与上年
相比，有关质量方面的投诉占比上升

趋势最为明显，售后服务和合同的投
诉占比下降幅度较大。

在具体服务投诉中，2024年投
诉量居前十位的是：网络购物、餐
饮服务、房屋装修、店面销售、培训
服务、中介服务、快递服务、美容美
发、经营性互联网服务、保养和修
理服务。

今年清明、“五一”小长假出游
高峰期间，酒店民宿消费投诉量增
多。全省消保委（消协）组织受理酒
店消费类投诉 199 件，同比增长
26.8%。从投诉情况看，主要存在
三方面问题，货不对板，夸大虚假宣
传；价格逢假期涨幅巨大，频出“酒
店刺客”；线上预订成功不履约。

省消保委建议：线上预订酒店
民宿时注重调查和比较，详细了解
不同酒店民宿的价格、位置、设施
和评价。充分了解退订条件，按需
购买“取消险”。消费者应留意网
络平台退订条件，确认所订房源为

“限时免费取消”“扣除一定费用取
消”“不可取消”类型。对网络平台
提供的酒店取消险增值服务，消费
者可以根据自身需求选购。加强
平台监管，破解变相涨价、临时毁
约难题。

从投诉情况看，2024年上半年
汽车消费纠纷主要存在问题：商家
在销售宣传、车型配置参数等方面
不履行信息全面告知的义务，虚构
车源，低价诱客引流，以打折优惠
之名，高价低配，或将问题车当新
车卖。宣称“无息贷款”、贷款“0费
率”，私下巧立名目收取“手续费”

“金融服务费”等。
省消保委建议：在购买新车

时，消费者需要仔细考虑自己的需
求和预算，货比三家确定最合适的
价格和优惠，不要轻易付购车定
金；贷款购车选择正规银行金融机
构，签订协议时明确所有费用项
目；在签订购车合同时仔细阅读合

同条款和违约条件，如汽车的各项
配置、功能、收费标准、电池寿命、
维修保养、额外收费项目、提车时
间、退款约定等重要信息等。

近两年，付费微短剧迅速崛
起。然而，不少消费者反映在享受
这一新兴娱乐方式的同时，一不小
心便会落入不法运营者设置的各
种收费陷阱。

主要存在 3方面问题，剧集收
费不明确，诱导消费现象比较普
遍；涉嫌强制续费，消费体验欠佳；
个人信息泄露。

省消保委建议：观看微短剧应
选择大型正规平台，理性消费。面
对各种诱人的充值优惠，要冷静分
析，判断其真实性，对于自动续费
的服务，一定要明确了解服务条款
和取消方式。提高信息安全意识，
不要轻易点击来源不明的链接或
二维码，防止恶意软件的侵入和个
人信息泄露。 本报记者谢斌

陕西省消保委发布上半年投诉报告

网络购物等位居服务类投诉前十

本报讯（记者 张彦刚 实习生
赖佳乐）为加强民办学校管理，规范
民办学校办学行为，促进民办学校依
法办学，依据《中华人民共和国民办
教育促进法》《中华人民共和国民办
教育促进法实施条例》等，西安市教
育局对市属民办学校进行了2023年

度检查，近期公布了年检结果。
据悉，从公布的年检结果看，

西安市属民办非学历高等教育机
构 9所年检全部合格。年检的 32
所民办职业中学中，25所年检合
格。年检不合格学校两所：分别是
西安旅游烹饪职业学校（雁塔区）、

西安文达职业高级中学（高新区）。
年检的 40所民办普通中学中

合格37所。不合格3所，分别是：西
安同仁蒙正学校（浐灞生态区）、西
安临潼华乐学校（临潼区）、蓝田县
育才学校（蓝田县）。详细的年检结
果，可登录西安市教育局网站查询。

西安市教育局明确，被评为基
本合格的民办学校须经区级教育
部门复检合格批准后方可开展招
生活动，未申请复检或复检不合格
的民办学校 2024年度不得招生；
被评为不合格的民办学校取消
2024年度招生资格。

西安5所民办学校年检不合格被取消招生资格

本报讯（记者 张维 实习生
杨沐桦）7月9日，随着古贤水利枢纽
工程导流洞支洞掘进施工，标志着这
座战略位置突出、水沙调控和水资源
调蓄能力强大、防洪减淤及生态效益
显著的黄河干流关键控制性工程正
式进入建设阶段，保障黄河长久安澜
将新添一个重量级“砝码”。

作为“十四五”规划 102项重
大工程之一，古贤工程位于黄河中
游北干流河段，坝址控制黄河流域
65%的面积、73%的水量、60%的沙
量和 80%的粗泥沙量。工程开发
任务以防洪减淤、水资源调蓄为
主，兼顾供水、灌溉和发电等综合
利用，并为下游补水和增加河道外

用水创造条件。建成后，大坝立于
大河，揽万顷黄河水，将充分发挥
防洪减淤、供水灌溉、发电降碳、生
态保护等综合效益，进一步织密国
家水网，为推动黄河流域生态保护
和高质量发展提供有力支撑。

据了解，古贤工程将为山西、陕
西23个县（市、区）高质量发展提供

有力水资源支撑。按照工程规划，供
水范围包括延安市宜川县和渭南市
临渭区渭河以北、韩城市、合阳县、白
水县、蒲城县、澄城县、富平县、大荔
县。城市供水涉及人口248.2万人，
农村生活供水涉及人口 107.95万
人；工业供水对象涉及12个工业园
区，灌溉总面积577.75万亩。

陕西医保
升级“药品比价”服务

本报讯（记者魏彤）7月10日，记者从
陕西省医疗保障局获悉，陕西医保升级推
出“药品比价”服务，参保人员通过陕西医
保APP、小程序对药品价格一键查询、实
时比对。升级后实现了药店覆盖更全面、
药品价格更精准、使用操作更简单。

据了解，此次升级后，全省1.6万家
定点零售药店全部纳入比价范围。参保
人可以直接在手机上查询定点零售药店
医保药品价格、生产厂商等，支持“距离
优先”和“价格优先”排序，选择性更多。

此外，升级后的药品展示价源于医
保结算价格，与该药店最近一次销售药
品价格挂钩，进行动态维护。据统计，
目前已收集药品规格数据超 24万条、
结算数据超300万条。相较传统“选点
监测、手工填报、定期更新”的方式，查
询到的价格参考性更强。

记者登录“陕西医保”小程序，注意
到重新设计了的功能页面，操作更加简
单，无需注册、登录，药品及在售药店信
息一目了然，选定药店后还可获取联系
电话和路线导航。

陕西省医疗保障局相关工作人员
表示，“药品比价”服务再升级，将进一
步提高药品价格透明度，促使定点药店
合理调整药品价格，有效降低参保人员
医药费用负担。

陕煤运销集团上半年
累计销售煤炭1.43亿吨

本报讯（杨龙）7月10日，陕煤运销
集团对外发布上半年销售数据，累计销
售煤炭1.43亿吨，同比增长4.2%，其中
自产煤 1.26亿吨。煤炭铁路运量 7958
万吨，同比增长4%。

面对煤炭市场供需转向宽松、价格震
荡下行等严峻形势，陕煤运销集团向内挖
潜、向外突围，全面向管理和营销要效
益。在做好自产煤销售运输基础上，加快
拓展外购煤销售渠道，履行电煤保供发运
责任，深化路企合作和内外部资源置换。

统筹公铁水多种运输方式组合，提
升销售运行质效，保障煤炭产业效益最
大化。同时，陕煤运销集团还积极开展
全要素、全流程的降本增效工作，持续
抓好亏损企业治理、节支降费、闲置资
产盘活等。

黄河古贤工程进入建设阶段
将惠及陕西350多万人


