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教培行业转战新赛道

学习机真的“省妈”吗
随着教育技术的不断发展，覆盖了3-18岁、提供丰富学习资源、可根据学习情况进行

个性化辅导的学习机，成为不少家长为孩子选择的教辅工具。风口之下，教培机构和互联
网巨头纷纷入局。

家长处于不买担心孩子输在起跑线，买了担心被割韭菜的焦虑中，而各学习机品牌，
正借着AI热潮更“卷”一步，不断扩大市场。学习机真的“省妈”吗？连日来，记者在西安走
访了解。

西安市雁塔区西延路的周红钰
和丈夫忙于工作，很难挤出时间辅导
孩子学习。7月17日15时许，11岁的
女儿玥玥做完数学题，她将本子放在
摄像头下，使用学习机的批改功能进
行批改，几秒钟后，批改完成。

玥玥的作文一直让周红钰很头
痛，买了不少作文书，也说过逻辑问
题，但一直没有起色。16时许，玥玥
完成了作文，学习机批改后，写得好
和不好的地方都被批注出来。记者
看到，从文章结构、词语运用、修辞手
法等都有专门的讲解，就跟专业的老
师一样，分析得清清楚楚，让孩子一
眼就能明白自己的问题在哪里。“孩

子的文章结构、遣词造句，在我看来，
比之前强太多了。”周红钰说。

7月18日13时许，记者走进西安
市碑林区红缨路一小区的陈敏家中
时，他正斜靠在沙发上看书，7岁的儿
子糖糖在自己房间里跟着学习机读
英语单词，系统判定其掌握 5个单词
后，进入游戏时间。几分钟后，闯关
成功，糖糖点开“素养”模块，了解历
史文化知识。

14时许，到客厅倒水的糖糖看到
爸爸在看《朱元璋传》，主动凑上前
说，“朱元璋我也知道，他从一名贫穷
放牛娃，经过自身努力奋斗，最终创
立明朝，成为了明太祖。”惊奇于儿子

的了解，陈敏与其细聊起来，发现朱
元璋人生中的一些节点事件，儿子都
能说出。

9岁的萌萌，学习成绩一般，这个
暑假，妈妈孙雪引导他跟着学习机，
将之前学过的课本内容再学习、再掌
握。“学习机里，内置了各个版本的教
材，我们根据需要选择，学习完成后，
会有相应的练习题进行测评和巩
固。”孙雪说，虽然有些内容自己也可
以给孩子讲，但学习机能帮助孩子更
好地掌握学习方法。“再者，学习机的
AI一对一诊断规划功能，针对性地

‘全面找漏+系统规划+精准补弱’，对
我家孩子来说太适合不过了。”

7月 19日，记者走访了解到，随
着学习机的普及，线下不少实体店销
售，主要以大型电商实体店和教培机
构为主。

在钟楼一店内，孙女士正为秋
季开学上一年级的女儿挑选学习
机。“在电商平台看了不少，但还
是决定在实体店买，能实际看到
产品的质量和性能，从而更好地
选择适合自家孩子的产品。”孙女
士说。

李明丽的外甥女即将过生日，正
愁不知该买什么礼物时，同事向她推

荐了学习机，在中贸广场一店内，她
对比多款以后，选择了售价2889.9元
的一款。“孩子开学上大班，学习机可
以用到 18岁，在不同年龄段，对应孩
子的学习需求，学习机都能提供相适
应的个性化精准方案，我觉得很有
用，很划算。”

销售人员告诉记者，“顾客前来
选购，最终购买的多为2000元—5000
元的学习机。”

多位选择在实体店购买学习机
的家长表示，去实体店购买学习机
可以更好地了解产品的性能和使

用体验，避免在购买过程中出现一
些因为对产品不了解而选择不当
的情况；实体店的销售人员都是经
过培训和考核的专业人员，可以根
据孩子的实际需要，提供更加符合
需求的购买建议；在售后服务方
面，实体店会提供更加周到和贴心
的服务，使用过程中遇到任何问题
都可以得到及时的解决和帮助；在
实体店购买学习机还可以避免一
些因为网络购物而出现的诸如商
品质量、售后服务等问题，让购物
更加省心、放心。

走访：2000元—5000元的学习机更受欢迎

学习机并非“新发明”。从小霸
王到点读机，再到如今的学习机，这
类产品一直存在于教育市场。只是
早期的产品功能相对单一，而如今的
已经“大变样”。

走访中记者了解到，市面上主流
的“学习机”，大致可以分为两类，一
类是“科技公司”的，另一类是“教培

机构”的。电商平台上，多个品牌旗
舰店的客服表示，两方各有特色，但
实则大同小异。通过查看产品介绍
可以发现，不同价格区间的学习机内
容资源是相同的，硬件和功能上会有
差异。硬件上的区别在于内存、电池
容量、屏幕、分辨率等性能方面；功能
上包括是否有人工答疑、AI对话等。

早在 2016年，工信部就发布了
《智能硬件产业创新发展专项行动
（2016-2018 年）》，为加强教育领域
智能化奠定政策基调。此后政策不
断，2024年政府工作报告提出“大力
发展数字教育”，为教育智能硬件行
业发展释放了利好信号。

目前，进入学习机市场的主要包
括猿辅导、作业帮、学而思等，均为此
前从事教培业务的企业。此外，百
度、科大讯飞等也在该领域持续投
入。

记者在多个电商平台搜索发现，
销量排名靠前的学习机包括科大讯
飞、学而思、步步高、小猿、作业帮、小
度、京东方以及希沃等，价格从百元
到上万元不等。

根据魔镜洞察发布的白皮书，
2024年第一季度，学习机市场规模19
亿元，销售额同比增长 203.3%，销量
同比增长 57%，学习机均价达到了
2112.7元。

除了学习机，近年来，国内教育
及相关企业陆续开发了词典笔、学习
台灯等大量智能硬件产品。这些教
育智能硬件产品的出圈，也为教培机
构的转型，注入了更多信心。

“如果不让孩子早点养成
好的学习习惯，上小学再着急
就晚了。”“现在的小孩接触
电子设备都很早，与其玩手
机不如用学习机。”“给孩子
辅导作业时容易上火”……
尽管价格不菲，但在各种因
素的驱动下，家长也愿意为
学习机“买单”。

采访中记者发现，在软件
内容及实用性方面，家长对学
习机的评价褒贬不一。

使用一年，陈敏表示，
“学习机的多种优势使其成
为家庭教育中的重要工具，
辅 助 了 孩 子 的 学 习 和 成
长。三大科目学习、复习、
预习，‘素养’模块，内置了
历史文化、科普百科、四大
名著等，内置的资源以趣味
动画的形式展现各类文化
知识点，寓教于乐，让孩子
以更高的兴趣去学习、接收
丰富的各类知识。”

陈敏看中的是学习机教

育资源的丰富性、互动性和
趣味性。而周红钰看中的则
是其便携性和便利性，“学习
机体积小巧，便于携带，孩子
可以随时随地学习，不再受
限于教室和书桌；学习机配
备家长监控和报告功能，我
可以随时了解孩子的学习进
度和情况，并进行有效的监
督和指导。”

而家长们普遍看中的，则
是其个性化的学习方案及护
眼功能。

然而，使用学习机也存在
一些弊端。家住北池头二路
的刘选民表示，家里11岁的孙
子过度依赖学习机，在课堂上
不好好听讲；在家住龙首村的
夏曼看来，什么电子产品都能
玩，有时候孩子好像在伏案学
习，其实在看内置的绘本小
说；在碑林区一事业单位上班
的马乾说，多次发现儿子做题
选简单的，就为完成后的奖励
游戏……

买个差不多的学习机，
几千元就花出去了，但对比
报教培班的收费，“性价比”
就很明显了，线下培训机构
贵的是老师的人工，学生走
神时提醒一下，课后没听懂
再答疑。在“双减”落地之
后，线上学科教培机构大量
压减，在此背景下，家长们对
于“学科辅导”的需求，亟待
找到新的出口。而各类“学
习机”的出现，刚好投其所
好。“如今市面上很多学习
机，都是教培机构转型之后
所推出的产品。从之前的

‘教培热’到如今的‘学习机
热’，供需基本盘，保持了惊
人的延续性。”之前在西安一
培训机构任教的贺亮说。

值得一提的是，当AI技术
在各行各业持续发展时，各
大学习机品牌也在“AI+”上

“卷”起来了。通过大模型技
术来重新定义“AI老师”。今
年 5月，大模型与学习机结合
的热度突然开始爆发，小度
科技在新发布的学习机 Z30
上，落地了文心一言大模型；
猿辅导首次披露了大模型架
构，以及AI课程的结合；网易

有道旗下子曰教育大模型技
术升级，并披露了“LLM 翻
译”“虚拟人口语教练”“AI作
文指导”等落地应用……有
业内人士直言，目前智能教
育硬件也存在同质化严重、
市场认知不足、行业标准不
清等问题，且AI+教育尚处发
展初期，还需要进行更多数
据收集、交互记录，才有机会
实现自适应学习。

学 习 机 究 竟 能 否“ 省
妈”，业内人士表示，家长对
学习机要有正确的认识，不
能觉得买给孩子就万事大吉
了，家长需要帮助孩子合理
使用，并在适当的情况下引
导孩子学会独立思考和自我
学习，培养良好的学习习惯
和健康的学习方式。至于陪
伴孩子要付出时间精力，更
是绝非学习机能够替代。家
长辅导孩子课业，不仅是功
利性地为了提高孩子的学习
成绩，更重要的是陪伴孩子
的成长，在辅导中发现某些
问题倾向，了解孩子的特点
特长，以便于不断调整和改
善方式方法。

文/图 本报记者陶颖

家长把学习机当成孩子一对一“家教” 7岁的糖糖通过学习机学习英语。

玥玥的妈妈周红钰向记者介绍购买的学习机。

教培机构和互联网巨头转战新赛道

学习机效果如何家长评价褒贬不一

学习机是否“省妈”就看家长能否用好


