
据新华社电美国圣迭戈动物
园 19日宣布，上月抵达该园的大
熊猫“云川”和“鑫宝”将于 8月 8
日与游客见面。

圣迭戈动物园野生动植物联
盟总裁兼首席执行官保罗·巴里
博尔特表示，园方非常高兴将这
两只大熊猫介绍给该联盟会员、
游客和喜爱动物的人们，“我们的
新居民将为游客带来欢乐，它们
也代表了国际动植物保护行动长
久以来的合作精神”。

随同“云川”和“鑫宝”抵美的中

国专家凌珊珊介绍说，目前这两只
大熊猫对新家的适应性训练成果良
好，它们已经挑选出自己喜爱的6
种竹子，食欲、体重、粪便和其他健
康数据与在大熊猫保护研究中心四
川雅安碧峰峡基地时基本一致。

搭载“云川”和“鑫宝”的包机
6月 27日抵达美国加利福尼亚州
洛杉矶国际机场，随后被转运至
加州南部的圣迭戈动物园进入隔
离检疫期。“云川”和“鑫宝”落户
圣迭戈动物园，开启了新一轮中
美大熊猫保护合作。

旅美大熊猫“云川”“鑫宝”8月与游客见面

大熊猫“云川”在动物园新家的照片。 新华社发

7月初，来自重庆的东先生报
名参加“湖北恩施5天4晚跟团游”，
4个大人 2个小孩只需 3560元（不
含往返费用，食宿、门票等全包）。
因为价格太低，东先生担心有猫腻，
便询问销售缘由，对方回复“湖北当
地政府补贴，只需去一个购物超市，
待够时间就出来，不强制购物”。

结果到了恩施第一天，东先生
就被要求签订旅游协议，购买旅游
意外险，每人 300元，景区“必消项
目”每人 280元；第二天，东先生一
家又被要求交纳“二消项目”（非景
区必消）465元；第三天至第五天，
他们被拉去购买朱砂、玉石等，花了
数千元。

来自四川的黄女士也有过类似

经历。前不久，黄女士花 19.9元报
名参加了“龙门四溪沟清凉一日
游”。该团具体信息显示：含早餐午
餐，全程两个购物店，65岁以下补
门票 20元，湖泊、峡谷、溪沟、天然
溶洞，全程正规旅游大巴。

启程当天上午，黄女士和其他
游客就被带去两家购物店。在其中
一家购物店，销售人员以购买电器
返还现金的方式，诱导他们购物。
黄女士花500元和1500元购买了两
次厨具，第 3次以 2500元购买时对
方不再返还现金，而这些厨具的实
际价格远低于其购买价。黄女士发
现被骗后与销售人员协商未果报
警，最终购物店返还金额2500元。

截至 7月 18日，记者在某第三

方消费者投诉平台检索“低价游”发
现，相关投诉有1875条。

一直关注旅游市场乱象的某平
台博主“辉哥”体验过多个低价团。
他分析说，不合理低价游的逻辑不
是让每个人都能出行旅游，而是通
过连哄带骗让参团的游客不断花
钱。旅行社与商家合作，通过带游
客到指定店铺购物，从中抽取高额
回扣。导游往往会施加压力，诱导
甚至强迫游客购买高价商品。此
外，低价团行程中常会出现一些看
似自愿参加的自费项目，如景区内
的电瓶车、游船、表演等，实则为变
相的二次收费。如果游客不参加，
导游就以可能影响整个团队的行程
进度为由迫使其买单。

谎称有政府补贴实为诓人购物全是套路
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7月18日，据环球银行金融电
信协会（Swift）最新发布的数据，
2024年6月，在基于金额统计的全
球支付货币排名中，人民币保持全
球第四大最活跃货币的位置，占比
4.61%。这是人民币连续第8个月
保持全球第四大最活跃货币。

数据显示，今年 6月，在主要
货币支付金额排名中，美元、欧
元、英镑分别以 47.08%、22.72%、
7.08%的占比位列前三。

此外，与 2022年 11月相比，
2024年 6月人民币在全球支付中

的份额几乎翻了一番，当时的占
比仅为2.37%。

近年来，人民币国际化进程稳
步推进，且在跨境贸易、融资、支
付、结算中愈发重要。中国民生银
行首席经济学家温彬表示，当前广
泛开展的双边和多边货币合作使
得人民币的国际储备职能、使用场
景以及便利性都在不断扩大，人民
币离岸融资的作用更加突出，人民
币重回全球前四大最活跃支付货
币，为外资投资中国债券资产构筑
了信心。 据央视财经

格林尼治时间 18日 19时（北
京时间19日3时）开始，全球多地
微软视窗系统因一款安全软件更
新而宕机，出现“蓝屏”，航空、医
疗、传媒、金融、零售、物流等多个
行业受到影响。微软和软件供应
商、美国电脑安全技术公司“众
击”已经向用户提供修复指南，但
由于所涉企业太多，“蓝屏”电脑
全部恢复正常仍需时日。

微软说，“蓝屏”源于微软视
窗系统的用户启动“众击”网络安
全服务公司的一款安全软件。

“蓝屏”即表明微软操作系统陷
入瘫痪，影响了全世界多地机场办
理值机和预订机票以及医疗和银
行系统登录、电视广播节目播出、
超市和电信系统运作等，给人们日
常生活造成不便。一些地区的港
口运营、物流运输也受到影响。

尤其是眼下正值旅游旺季，
航空业受到的影响比较突出。美
国联邦航空局最初叫停美国境内
所有航班起飞，航空公司稍后反
映已经陆续恢复服务。欧洲主要
机场也受到影响，其中德国柏林
一家机场19日早些时候一度暂停
所有航班。

据美联社报道，此次宕机事
件导致全球数千架次航班取消、
数万架次航班延误。

“众击”公司首席执行官乔
治·库尔茨 19日在社交媒体X上
和在接受美国电视媒体采访时致
歉。这家公司说，此次故障涉及
一款阻止网络攻击的软件的自动
更新，公司已经部署修复程序，向
用户发布了修复指南，其中一些
系统需要进行手动修复。

微软公司副总裁兼副首席信
息安全官安·约翰逊 19日晚些时
候说，客户正在或已经收到必要
信息，并正在得到他们需要的支
持，但无法估计需要多长时间让
客户恢复使用微软系统。

这起宕机事件引发反思，全
球多地、社会多部门严重依赖少
数几家科技公司提供的服务，一
出问题可谓“牵一发而动全身”。

美国市场预测机构D·A·戴
维森公司高级软件分析师吉尔·
卢里亚说，大部分公司找不到微
软的替代品。这起事件发生后，
一些企业用户可能考虑在安全产
品上寻找可替代方案。

据新华社

微软“蓝屏”宕机事件影响渐消
完全恢复需时日

报名“低价游”入坑“低质游”
法律专家呼吁将不合理旅游项目
组织参与者纳入信用档案

北京瀛和律师事务所律师李晓
鹏指出，根据旅游法相关规定，旅游
者有权自主选择旅游产品和服务，
有权拒绝旅游经营者的强制交易行
为；有权知悉其购买的旅游产品和
服务的真实情况；有权要求旅游经
营者按照约定提供产品和服务。

“旅行社不得以不合理的低价
组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过
安排购物或另行付费旅游项目获取
回扣等不正当利益。旅行社组织、

接待旅游者不得指定具体购物场
所，不得安排另行付费旅游项目。”
李晓鹏说，在一些不合理低价游中，
导游和旅行社的做法违反了这些规
定，不仅使旅游者遭受财产损失，还
破坏了旅游体验，严重侵害了旅游
者合法权益。

广东省律师协会会展与旅游法
律事务委员会主任尹玉认为，旅行
社以低价为噱头吸引游客，实际服
务与宣传严重不符，存在误导消费

者的嫌疑，违反了广告法相关规定
和商业活动中的诚信原则，同时也
违反了民法典中关于当事人应当按
照约定全面履行自己义务的规定。
并且低价诱导、强制消费的模式扰
乱了正常的旅游市场秩序，对合规
经营的旅行社造成不公平竞争。

“值得注意的是，即使旅游者
同意或要求购物，到哪里购物、次
数多少等也应由旅游者自己选
择。”尹玉说。

虚假宣传兜售涉嫌违反多重规定法律分析

近年来，多地旅游行业协会都
发布了旅游线路产品诚信指导价，
以此提醒游客。比如，西双版纳州
旅游行业协会发布西双版纳旅游线
路产品诚信指导价，2024年 4月 10
日至12月31日，旅游团队餐费参考
成本 25元/人/餐，旅游大巴车费参
考成本淡季50元/人/天，旺季65元/
人/天等。

海南省旅游协会联合海南省旅
行社协会、海口市旅行社协会发布
海南旅游产品参考价格，其中导游
服务费300元/天/团，团队酒店住宿
80元/人/晚。

北京天驰君泰律师事务所高级
合伙人、北京法学会旅游法研究会

理事董媛媛认为，不合理低价游乱
象频发的原因，主要是监管力度不
够、低价游市场盈利高于违法成本、
消费者不顾旅游产品成本一味追求
低价等。

在尹玉看来，根治不合理低价
游问题，关键在于细化低价游的
认定标准和处罚细则，明确旅行
社、导游、商家等各方在低价游中
的法律责任，为治理工作提供更
具操作性的法律依据。市场监管
部门定期开展专项执法行动，对
低价游涉及的虚假宣传、强制购
物、隐性消费等违法行为进行严厉
查处，依法追究相关责任，提高违
法成本。

“旅游行业协会应依据行业规
范和自律公约，督促旅行社遵守法
律法规，诚信经营。对违反自律规
定开展低价游的会员单位，按照协
会章程给予警告、通报批评、取消
会员资格等处罚。”尹玉说，相关部
门也可依照相关法律法规，对旅行
社和导游建立信用档案，将其参与
不合理低价游等违法违规行为记
录在案。依据信用情况，在业务许
可、评优评先等方面对信用不良者
予以限制。

“还应强化旅游消费维权，大力
推广线下无理由退货和消费纠纷多
元化解机制建设。”李晓鹏说。

据《北京晚报》

对相关旅行社导游建立信用档案根治建议

连续8个月
人民币保持全球第四大最活跃货币位置

近日，海南海口一名网友发
布视频称自己的母亲执意要参
加一个老年旅游团，40元游桂
林4天3夜还包吃包住，自己劝
诫还被说“不正常”，引发社会广
泛关注。

正值暑期，多地迎来旅游高
峰期，不合理低价游乱象随之而
来。记者注意到，有不少网友评
论称自己参加低价游时被强制
购物：有人报了“280元琼海到
三亚”的旅游团，最后买了2万
元鱼油；有人参加“50元旅游
团”，花1万多元买了一床蚕丝
被；还有人吐槽“低价游成了购
物游、低质游”……


