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今年 51岁的韦政华，开出租
车已有 18年。每天，迎着晨光启
程。他熟知西安的每一条大街小
巷，无论客人要去哪里，他都能迅
速找到最快捷的路线；他是个热
心肠，总是尽己所能帮助需要帮
助的人……7月 24日，记者乘坐
韦政华驾驶的出租车，感受了他
的服务。

用心用情
服务好每位乘客

24日凌晨 5时，西汽集团西
旅分公司陕A69C9L白班司机韦
政华刚洗漱完，夜班司机已经开
着车到了他家门口。他仔细打扫
完车内外的卫生，检查完车况后，
送夜班司机回家，随后开始了一
天的营运。

“车上好干净，您的车和别人
的不一样！”7时，一位乘客坐进
韦政华的车，忍不住感叹道。光
亮如新的车窗，干净整洁的座套、
座椅、脚垫……对于多年如一日
地保持车辆干净整洁的韦政华来
说，车就是自己的家，乘客就是家
里来的客人，他总会把“家里”打
扫得干干净净，等待客人到来。

用真诚的服务
传递着温情

韦政华说，几年前，一位乘客
在途中突感身体不适，需要喝水，

却一时没找到便利店，让他很着
急。自此，他养成了在车上准备
矿泉水的习惯。他：“我车上还
有雨伞、充电线、抽纸、塑料袋、
清凉油、藿香正气水……只要能
想到的，我都会提前准备好。”这
种细致的服务，让很多乘客在需
要用车的时候会第一个想到韦
政华。“我从事的是服务行业，只
有事无巨细，才能让乘客满意。”
韦政华说。

8时许，驾车行驶至等驾坡，
一位乘客在车上吃完早餐，发现
没有带纸，韦政华贴心递上。他
用心呵护每位乘客，尽全力为他
们营造温馨的乘车环境。对许多
乘坐过韦政华车的人来说，韦政
华更像是一位和蔼的老朋友，他
用真诚的服务传递着温情。

给予老年乘客
更多关爱

“做一名优秀的出租车司机，
服务乘客是我的职责，只有奉献
爱心，友善服务才能更好地完成
这个职责。”韦政华不但这么说，
这些年也是一直在这么做。

对于出租车司机来说，老年
人是一个特殊的群体，需要给予
更多关爱。多年来，韦政华不仅
积极认领公司发出的敬老院、老
年公寓老人的乘车需求，还“一对
一”服务老人。

每个周一和周四，韦政华都
会前往西安市华山中心医院，接
一位做透析的老人回家。“去医院
时，老人有体力，不要我送。透析
后，状态不好，我便护送他。”老人
与韦政华相约 11时 30分到 12时
之间乘车，但韦政华不愿老人等，
总是在 11时 30分之前来到医院
等候老人。“我等一会儿没关系，
老人不舒服，不能让他等。”韦政
华说。

平时营运中，他对老年人更
耐心。“老人上了年纪，
动作慢，等车挺不容易
的。不能因为怕麻烦就
把老年乘客拒之车外，

我们也会有老的那一天。”遇到不
会使用支付软件的老人，韦政华
贴心地教他们如何使用手机进行
车辆预约和订单支付。

说起最初开出租车，韦政华
讲，这是兴趣使然，“多年前，我从
河南来西安。打了几年工，后来
发现身边有老乡、亲戚开起了出
租车，爱车的我也决定进入出租
车行业，没想到这一干就是 18
年，现在越干越爱。以后，我会努
力为乘客提供更加优质的服务。”

近日，第二届顺风车用户委
员聘书授予仪式在杭州举办。
北京交通大学、中国互联网协
会，顺风车用户委员会代表、行
业平台代表嘀嗒出行等出席，共
同见证第二届顺风车用户委员
会正式成立。

今年是顺风车业态诞生的
第十年。会上，与会专家和 20位
成员就顺风车的经济创新价值、
文化融合与人文价值和平台治
理创新价值三个维度，展开深入
讨论。

顺风车用户委员会委员鹿
阳表示：对于顺风车的发展，一
是在保证安全的前提下抵达终

点，在此基础上再谈时间最短，
过程最优；二是进一步降低经济
社会成本，包括出行成本节约和
缓堵减碳，绿色出行；三是创造
情绪价值。

来自智能网联汽车企业，负
责法务和知识产权工作的顺风车
用户王宇分享了他的感受：“顺
风车给我带来的最大感受就是一
种‘生活感’。”

现场嘉宾分享了多个顺风
公益善举，他们真正将顺风理念
融入生活日常。来自交通运输
行业企业的王亮宝说：“作为顺
风车车主，我在车里配备了安全
锤、破窗器、雨伞、矿泉水、纸巾、

宝宝椅等。作为车主，我会很自
然地希望让乘客觉得周到和贴
心，顺风车也同样该有自己的待
客之道。”

资深顺风车车主董瑞祥分享
道：“在大街上，主动和陌生人说
话可能会被认为很奇怪，但在顺
风车里就非常自然。”顺风车的价
值，就是车主与乘客一路合乘，彼
此更容易产生信任感。而从
顺风车上感受或给予的信
任，会潜移默化到生活或社
会的其他方面，让更多人在
日常生活中主动给予信任，
增进了社会微观信任的基
础。这是非常有意义的。

顺风车用户委员会主任方莉
表示，顺风车用户委员会作为连
接平台、用户和社会各方的桥梁，
将进一步推动让更多用户参与到
顺风车行业共建共治中，也希望
进一步推动顺风车理念普及，让
顺风车在迈向新十年之际，坚守
美好初心，让顺风车独特的人文
生态焕发新的生命力。

为提升适老化出行服务
水平，切实提升公众出行便捷
性和满意度，日前，西安市出
租汽车管理处党总支、西安市
机关事务服务中心市区机关房
管所党支部党员，一同来到南
院门社区 106 号院小区，与小
区党支部、邻里服务站联合开
展了“95128 您呼我必行”进小
区活动。活动邀请社区 50 余
位老人参加。

西安市出租汽车管理处
市民服务中心工作人员，向

到场老人发放 95128 助老叫
车热线宣传单、介绍热线有
关情况、讲述热线暖心故事，
并手把手耐心地给老人讲解
如 何 在 出 行 前 拨 打 热 线 叫
车，拨打后需要耐心等待热
线工作人员反馈接单驾驶员
相关信息后，方可按照约定
时间出门等车。

“听了 95128 热线工作人
员的介绍，以后外出叫车打
电话就可以解决，真是给大
家解决了大难题。”老人纷纷

为暖心服务点赞。
西安市出租汽车管理处

市民服务中心负责人王小彦
介绍，2021年 12月 15日，西安
市出租汽车管理处正式开通
了 95128 助老叫车热线，解决
老年人出行难题。运行两年
多，各项功能逐渐齐备完善，
派单流程畅通、接单应答迅
速，为老年人提供了 24小时电
话 叫 车 服 务 。 老 年 人 拨 打
95128热线后，从接线、派单到
车辆到达目的地，客服人员会

全程进行跟踪服务，并在订单
完成后进行电话回访，确保每
一单都能派出去、送得到、服
务好。

据统计，热线开通以来，助
老叫车热线派单近 60000 车
次。为进一步提高热线知晓
率，拓展热线服务范围，西安市
出租汽车管理处正在探索与省
市各级养老服务机构对接合
作，创新服务模式，联合更多的
单位及团队力量，参与到关爱
老人的行动中来。

“95128热线”进社区手把手教老人如何叫车

7月 17日 14时 40分左右，的哥李小刚
驾驶车牌号为陕AU4874的出租车营运至
西安太白立交时，遇两人挡车。上车后，两
人坐在后排，到达目的地东新街，付车费后
下车。

李小刚继续行驶，等红绿灯时，他注意
到后排座位上有个钱包，打开看到里面有
几百元现金、身份证和就诊卡等。心想应
该是刚下车的乘客落下的。李小刚立即将
情况向车队进行报备。同时，通过支付信
息给乘客留言并附上手机号码。

半小时后，乘客打来电话说：“师傅，
我的钱包在您车上，能否帮我送一下？我
付车费。我带爱人去医院检查，没有身份
证和就诊卡会很麻烦。”李小刚说：“钱包
在呢，您把地址告诉我，我现在马上给您
送过去。”双方确认地点后，李小刚摆上停
运牌，直奔约定地点，将钱包归还，乘客要
付车费，李小刚婉言拒绝：“不用付，应该
做的。”

乘客落下钱包
的哥完璧归赵

“感谢司机师傅的热心相助，孩子得到
了及时救治。”7月 22日，西安星海出租汽
车有限公司陕AT1231司机张建文送断指
少年就医后，孩子父亲对其善举连声道谢。

22日18时30分左右，张建文驾车营运
至西安友谊西路时，遇到一对父子挡车。在
车上，张建文了解到，1小时前，10多岁的孩
子在田径训练时，不慎左手中指受伤，父子
紧急前往附近医院，医生表示手指伤情严
重，建议去西安市红会医院治疗。简单包扎
后，父子二人出了医院，坐上了他驾驶的出
租车。

路上，孩子父亲着急地说，孩子的断
指已经找到，并送到了西安市红会医院。
意识到时间对治疗孩子断指的重要性，张
建文立即拨打了 122说明情况。出租车到
西稍门十字时，交警赶到。在警车开道护
送下，张建文驾车紧随其后，很快便将他
们送到西安市红会医院门口。看着孩子
父亲带孩子走进医院，张建文才驾车离开
继续营运。

7月 22日晚，王女士乘坐西安顺达出
租汽车有限公司车牌号为陕AD81880的出
租车时，不慎落下手机，司机发现并归还。

22日 23时许，司机陈世海发现后排座
位上有部手机，立即将情况向车队报备。
因无法联系到乘客，他只能耐心等待，23日
6时，手机铃声响起，陈世海与失主王女士
约定在西安兴庆路见面，7时，手机回到王
女士手中，她向陈世海连连道谢。陈世海
表示，这是自己应该做的。

乘客手机落车上
的哥举动暖心

西 安 天 子 出 租 汽 车 有 限 公 司 陕
AD97006夜班司机王凡，一晚两次捡到乘
客落在车上的物品，均第一时间联系送还。

17日 21时许，王凡从西安凤城一路搭
载两位乘客前往三官庙。到达目的地，乘
客下车离开后不久，王凡听到后排有手机
铃声响起，赶紧靠边停车接听。沟通后，王
凡让乘客原地等待，很快便将手机送还。

4个小时后，王凡从西安北站搭载一位
男子前往凤城一路。他原计划跑完这一
趟收车回家休息。不料，返回途中发现后
排座位上有个手提包。王凡马上通过付款
记录给对方留言，很快对方就回过来电
话，王凡驱车送还。

一晚两次捡到失物
的哥及时送还
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