
民宅防盗窗装还是拆？防盗功能日益弱化关键时刻阻碍逃生

在西安老旧小区和城中村中，
居民们为了财产或儿童安全，纷纷
安装了防盗窗。虽然在一定程度上
增强了住宅的安全性，却也带来了
潜在的风险。近期一项统计数据显
示，在全国发生的重大火灾事故
中，超过 80%的人员伤亡是由于紧
急逃生路径受阻所致，其中许多案
例都涉及到完全封闭的防盗窗阻碍
了逃生通道。

那么，住户该如何平衡安全防
护与紧急逃生需求成了一个两难的
问题。近日，记者走访西安多个老
旧小区和城中村发现，封闭式防盗
窗的使用仍极为普遍。居民们对此
有着不同的看法，一些人认为防盗
窗是保护家庭财产不受侵犯的有效
手段。而另一些人则担忧，在火灾
等紧急情况下，这些防盗设施可能

会变成阻碍生命安全的“夺命窗”。

老旧小区防盗窗密布

记者在西安走访调查发现，在
老旧小区和城中村中封闭式防盗窗
的使用极为普遍。“你看，防盗窗里
面再装个铝合金的推拉窗，能伸出
来半米宽。”在凤城一路一小区居
民王师傅说，以前家家户户都有防
盗窗，有人摆的花盆，有人晾个衣
服，还有些人冬天在上面晒粮食，
有个防盗窗还挺方便。

“你别看生锈了，那一圈都打了
眼，装了三脚架，固定得挺好，也没
见谁家的掉下来。”王师傅说，他
2000 年搬到这里居住的，有 24 年
了，先交房的那一部分安装防盗窗
没有要求，大家装的都是伸出阳台
护栏的那种，后来小区有美观要求

了，就有人装上了平面的防盗窗，
一般平面的防盗窗只出现在一二
三层，再往上就是可以锁的推拉窗
了。在王师傅的指引下，记者看到
该小区内确实存在不同款式的防
盗窗。

在长乐坊街道，记者看到沿街
小区很多都装了防盗窗，还有一些
是新换的。有些防盗窗上的遮雨
棚破烂不堪，摇摇欲坠，有些住户
将防盗窗当成杂货间，摆着儿童车
等物品，甚至将空调主机，在未固
定的情况下，直接放置在防护窗
上。临街一位店铺老板说，经常有
垫在防盗窗上的塑料片、木头块掉
下来。

安装防盗窗“保安全”

“从住进小区，就统一安装了
防盗窗。”孙先生说，他住在北火巷
小区已经快 30 年了，当时特别流
行安装防盗窗，而且以前的一层阳
台都是敞开式的，壮小伙能徒手翻
窗进入。

孙先生说，你别说是一层了，就
是七层也经常出现半夜被盗的情
况。他说，自己家的防盗窗用的是
实心铁窗，而且是全封闭的。

防盗窗除了基本的防盗作用，
还有一些家里有娃的，安装防盗窗
后能防止发生孩子坠落的意外事
故。孙先生说，他孙子今年 4岁半，
经常在阳台上晒太阳玩耍，如果防
盗窗拆了，娃踩着凳子就能爬上
去，确实很危险，有防盗窗还是能
放心一些。

防盗窗阻碍逃生

防盗窗装上确实有一些安全作
用，但是完全封闭的防盗窗，就像

是“笼子”，在发生火情的时候，会
将被困者牢牢锁在房间内。西安
消防救援支队碑林消防救援大队
一名消防员给记者发来一段实验
视频显示，消防员在接到火情赶
到现场，使用液压钳破拆防盗窗
开始计时，需要 1分 37秒，才能破
拆完毕，让一名被困者从防护网
中逃出。

“如果减去消防员赶到现场这
段时间，让一名施工工人使用建筑
工地的切割机进行切割防盗窗，也
需要将近 2分钟。”消防救援人员告
诉记者，如果防盗窗上本身就安装
了可打开的小门，则仅需要不到 10
秒钟，被困者就能逃出房间。在起
火的房间内，每一秒钟都很宝贵，
救援和逃生都需要争分夺秒。

一些住户家虽然安装了防盗
窗，但是在未安装封闭窗的情况
下，建议阳台也不要堆放杂物。“很
多居民家起火的案例显示，有些火
源可能是窗外丢进的烟头或违规燃
放的烟花造成。”消防救援人员表
示，没有防火分隔的区域，避免堆
放杂物引发火情。

防盗窗拆了咋保安全

7月 25日，记者在新城区一高
层住宅小区看到，这里从一层到三
十一层的住户家均未安装明显的防
盗窗。那么，这些住户的安全问题
是如何解决的呢？记者随机敲开三
层一住户的门了解到，有一种隐形
防盗纱窗，钥匙就放在窗台上面，
可随时拆卸。

“你看，钥匙在这个窗户缝里，
孩子很难发现，而且纱窗这个锁子
的位置也比较高，孩子很难触碰
到。”孟女士告诉记者，这种隐形防

盗窗纱是钢丝网，打开之后是向外
的，固定在外侧窗框上。她说，小
区大部分都使用的这种隐形防盗窗
纱，既安全又美观。

下午，记者又来到开元新村小
区看到，两年前还有大量防盗窗的
小区，经过改造后变得只有一层个
别住户家安装了防盗窗。“我是
1999年住进来的，小区改造以后，
在一二层之间安装了防攀爬刺钉，
你看那个白色的两层刺钉，真的能
起到防盗作用。”小区住户陈女士
说，只要家里把窗户装成带锁的，
看护好孩子就可以了。

能不能禁止安装防盗窗？

记者从西安消防了解到，目
前还没有法规禁止居民安装防盗
窗。我国《消防法》第二十八条明
确规定，人员密集场所的门窗不
得设置影响逃生和灭火救援的障
碍物。这里的人员密集场所，是
指人们日常生活经常出入的学
校、医院、养老院以及餐饮、娱乐、
游乐等场所。

据了解，西安消防自今年以来，
多频次开展了人员密集场所拆除违
规防盗窗和铁栅栏障碍物专项整治
行动，对影响人员疏散逃生和灭火
救援的防盗窗、铁栅栏、广告牌等
障碍物坚决拆除，确保紧急时刻

“生命通道”畅通。
“解决居民楼防盗窗问题，关键

在于提高居民的安全意识，并通过
合理的设计和规范引导，鼓励采用
可以快速开启的防盗窗设计。”西
安消防救援人员介绍，比如安装开
窗限位器、入侵报警系统或者更换
为新式防坠落窗户。
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不少住户在防盗窗内堆放杂物。
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数百城总投放超千万辆

记者采访中发现，共享电单车重
在解决3至10公里中短途出行痛点，
在一些路况复杂、多山路的城市，成
为仅次于公交的公共出行方式。

自 5月 30日起，北京市在经济
技术开发区部分区域内开展共享电
单车试点。记者在万源街地铁站附
近看到，共享电单车整齐排放，不时
有市民扫码用车。

“公司离地铁站不远，骑共享电单
车通勤正合适，中午骑着去吃饭也方
便。”市民王女士说，骑行不需要押金，
15分钟以内收费2.5元，超过15分钟
后每5分钟再收1元，价格比较合理。

中国城市公共交通协会初步统计
数据显示，截至目前，全国投放运营共
享电单车城市300多个，投放数量超
1500万辆。业内人士分析指出，共享
电单车正进入规范发展阶段，有望成
为城市公共交通的重要补充。

云南昆明是较早投放共享电单
车的省会城市之一。昆明市城市管
理局有关负责人表示，所有入市车
辆必须严格上牌，对共享电单车停
放实行无差别管理。

自 2019年投放以来，广西南宁

已运营共享电单车约 13.49 万辆。
南宁市交通运输局出租交通管理科
副科长谢志平说，南宁市出台考核
办法，要求由交通、城管、市政园林、
交警等四部门联动对企业每月进行
一次日常考核。

记者走访允许投放共享电单车的
部分城市发现，共享电单车管控机制
不断优化，引导企业有序开展竞争。

入夏后，共享电单车长时间在
室外暴晒，坐垫会发烫。“我们已在
全国近 150个城市投放超过 60万个
清凉坐垫。相比原来的黑色坐垫，
新坐垫能更好反射阳光和散热。”哈
啰出行有关负责人说。

据介绍，在集中充电方面，哈啰
出行在相对安全的地方建立换电
柜，并运用智能管理网络实时监控
电单车电流、电压、功率等状态信
息，标准化配置消防设备，实现充换
电安全闭环管理。

“公司近500名运维人员对全市
2.5万余个停放点进行网格化巡护，
每半小时干预调度一次，确保车辆
不淤积、用车有保障。”南宁滴滴青
桔电单车负责人石清中说。

“相比个人电动车，共享电单车
在车辆合规、充电安全、秩序维护等

方面具有明显优势，可以更好满足
公众的绿色出行需求。”国家发展改
革委综合运输研究所城市交通中心
主任程世东说。

存私自投放、随意停放等乱象

记者发现，部分城市也出现了
一些共享电单车的运营乱象。

——未上牌私自投放。
广州市有关部门负责人表示，

广州市暂不鼓励发展共享电单车，
路面上投放的共享电单车基本都没
有登记上牌。很多共享电单车通过
微信小程序进行开关锁和费用结
算，往往没有客服电话等联系方式，
并普遍存在头盔缺失或不干净等问
题。广州市已成立工作专班，严厉
打击相关违法违规行为。

“在个别城市，共享电单车企业
跑马圈地、过度投放，停放秩序维护
不到位、影响市容，亟需进一步提升
管理水平。”程世东说。

——乱停乱放问题仍存。
记者在山东泰安开元盛世硕园

小区附近看到，部分共享电单车随
意停放在人行道上，给来往行人、非
机动车行驶带来不便。“尤其在早晚
高峰，一些共享电单车横七竖八停

在非机动车道上，安全隐患很大。”
当地市民陈先生说。

今年以来，江苏扬州、四川成
都、湖南株洲等多地均出现共享电
单车乱停乱放挤占人行道、盲道等
乱象，遭到市民投诉和举报。

——乱收费、不予退款等投诉
不断。

“事先不说明需要充值，不予退
款”“在服务区还车还扣调度费”“定
位不准，强制收取调度费”……记者
粗略统计发现，7月1日至15日，仅在
黑猫投诉平台上就有数十条针对共
享电单车企业的投诉，其中不合理扣
费、乱收调度费等问题是投诉重点。

业内人士指出，和共享单车一
样，共享电单车需规范管理，避免野
蛮生长。部分城市还需提升精细化
管理水平，进一步细化政策措施，更
好引导行业发展。

推动多方协同科学治理

专家表示，当前市民电动车出行
需求较为旺盛，且从允许投放的城市
实践看，行业管理日渐规范。

“应认可包括共享电单车在内
的电动自行车在我国城市绿色出行
体系中的重要地位，给予其明确、清

晰的政策定位。”程世东建议。
科学确定投放规模，是管理共

享电单车的关键。“要兼顾市民出行
便利性，以及城市空间资源和城市
管理能力上限，充分论证、精准评估
投放规模。”中国城市公共交通协会
慢行交通分会秘书长史未名说，既
要注意共享电单车与共享单车的配
比，也要充分考虑公平竞争机制，避
免企业间配额差距过大。

在规范骑行行为方面，程世东
建议，可视情建立市级跨平台用户
信用管理机制，将违规使用共享电
单车的用户列入行业黑名单，督促
用户安全规范使用。

史未名建议，共享电单车管理
可运用“多方共治”模式，即由地方
政府主管部门、行业组织和运营企
业共同商议制定车辆投放、运营管
理、退出标准等方面的管理制度和
行业自律公约，建立健全行政执法
和行业仲裁机制，为共享电单车治
理提供政策依据和保障。

“从老百姓需求出发，实事求
是、因地制宜，政府完善管理制度，
企业强化行业自律，共享电单车行
业才能持续健康发展。”程世东说。

据新华社

数百城投放超千万辆

共享电单车如何更好满足出行需求？
扫码即骑、电动助力、节能环保……五颜六色的共享电单车在国内一些城市“遍地开花”。
记者日前走访北京、安徽、广西等地发现，共享电单车有效拓展了公共交通服务半径，满足了部分市民中短距

离出行需求，有望成为城市公共交通的重要补充。但与此同时，在一些地方也出现了违规投放、乱停乱放等乱象。


