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既能带行李还能载人行驶

电动行李箱到底是啥“身份”？

“网红”店如何续“长红”
寻求差异化发展路径 确保产品质量过硬

“网红”店无论是线上还是线下，都有着较高的关
注度。但“一年红火，两年强撑，三年关张”似乎是大部
分“网红”店的宿命。

“网红”店如何打破“网红不长红”魔咒、让“流量”
变“留量”？7月30日，记者对此进行了走访调查。

在西安骡马市油脂公司第三
住宅楼附近，有一条被网友戏称
为“网红一条街”的小巷，各式各
样的“网红”小店琳琅满目。这些
店铺以其独特的装修风格、创意
的产品在社交媒体上拥有不小的
人气。

“我把照片发了朋友圈，马上就
有女生问我是哪一家店。”正在其中

一家玩具店挑选物品的姚乐云说，
很多女生来这种店，主要就是为了
拍照，并在社交媒体上分享各自的
体验。“排队等候的过程也成了她们
社交的一部分，大家互相交流着对
一家店的期待。”

记者盘点发现，在西安，“网
红”店铺的类型多种多样，涵盖饮
食、手作、文创等多个领域。这些

“网红”店铺中，新开的店铺尤其受
到消费者追捧，常常出现门庭若
市、排队等候的情况。

有的消费者为了品尝一口“网
红”美食或体验一次独特的购物乐
趣，往往需要花费大量时间排队等
候。与此同时，这种排队现象又进
一步加剧了该店铺的热度，吸引更
多人的关注。

拍照分享排队是“网红”标配

不仅新店能成为“网红”，老牌
店铺同样也能拥有众多拥趸。

7月 30日中午，记者在西安东
木头市看到，一家裤带面馆门口排
队的人群拐了好几个弯。游客张荣
军说，他女儿在网上看到攻略，说这
里的油泼面特别地道，于是就来
了。“看见排队的人群中还有西安本

地人，感觉应该正宗。”
在西安市回坊风情文化街，一

位卖蜂蜜粽子的摊主表示，有好多
游客都是拉着行李箱直接过来的。
有些人尝了一次他的东西，觉得好
吃了就发到网上了，算是免费打广
告了。

显然，对于很多游客来说，打卡

“网红”店，也是旅行项目之一。
咖啡店主理人乐乐表示，“网

红”店的本质就是互联网+实体零
售，但最终还是要靠产品和服务来
留住顾客。“拿咖啡来说，我们需要
不断尝试新的口味、组合，以满足顾
客的个性化需求。有了这种差异
化，才能吸引更多客户。”

“网红”头衔为老店续“花期”

采访中，部分消费者对“网红”
店铺持理性的态度。

“有时候排队等好久，结果吃
起来并没有那么好吃，感觉有些浪
费时间。”西安市民杨思琦坦言。

另一位西安市民高庆龄则说，
虽然“网红”店的装修风格很吸引
人，但食品味道并不出彩，价格虚
高。她每次去新店主要是为了拍照
和体验新鲜感，但并不会频繁光顾。

“之前这家店在其他城市开的
时候，排队好几个小时。你看现
在，什么时候去都没什么人。”在西
安高新区大都荟，任静怡提着刚从
一家“网红”店买来的甜点告诉记
者，“我在网上一般看到没有去过
的‘网红’店都会找时间去打卡，很
多时候都‘踩雷’。我现在看到网

络营销都会甄别一下。”
面对消费者的多样化需求和

日益激烈的市场竞争，“网红”店铺
如何保持长久吸引力？

“抢抓流量只能带来关注度，
真正能为店铺带来好口碑的，还
是产品的‘硬实力’。”陕西省社科
院文旅研究中心主任张燕建议，

“网红”店铺应寻求差异化发展路
径，打造独特的品牌形象和核心
竞争力，确保产品和服务的质量
过硬，这是赢得消费者信任和忠
诚度的关键。此外，结合地域文
化和特色，将文化元素融入店铺
经营中，通过文化传播来提升店
铺的吸引力和影响力。

本报记者石喻涵
实习生高静怡刘怡闲杜雯慧

既要有“流量”也要有“留量”

餐饮店门前等待用餐的顾客。本报记者 马昭 摄

为预防电动自行车火灾事故，许多小区

采取了一系列措施，如在电梯内安装“自动识

别报警系统”，以及通过业主互相监督来防止

将电池带回家充电。然而，随着一种新兴产

品——电动行李箱的出现，这些防范措施似

乎遇到了新的挑战。

电动行李箱，这种结合了行李箱与电动

交通工具功能的新产品，因其便携性和创新

性，迅速赢得了消费者的青睐。7月30日，记

者采访了消防、物业、交警以及部分电动行李

箱的使用者。

▶一小区路面上的电动行李箱。

7月 30日，记者在各大销售平
台查询，电动行李箱的款式、大小均
以行李箱尺寸为准，价格从1000多
元到 5000多元不等。电动行李箱
主打一个方便，骑行拖行自由切换，
甚至可开启遥控骑行模式。用户可
以通过简单的操作即可实现自动跟
随或遥控行走，这种看似微小的变
化，实则极大提升了出行的便利性
和舒适度。

“传统行李箱需要手动拖拽，
长时间行走会使得手臂、肩膀乃
至整个背部感到疲劳。”一家销售

电动行李箱的线上客服告诉记
者，电动行李箱可以通过自动跟
随功能减轻身体负担，让用户在长
途中依然保持轻松愉悦的心情。
再者，对于行动不便的人士而言，
电动行李箱的出现无疑是一大福
音，不再需要依靠他人之力，电动
行李箱不仅能够自如地带着行李
移动，甚至还能载人行驶，这在很
大程度上提高了行动不便者的出
行能力。

客服表示，24寸行李箱，可将
电池拆卸下来携带上飞机，行李

箱单独托运。购买 20寸行李箱的
话，可以直接登机。对于地铁、火
车能否携带，客服也做了答复，火
车肯定可以带，而地铁则在每个
城市有所区别，使用者需要咨询
当地地铁的政策，以当地地铁管
理为准。

当记者询问能否在线下找到销
售点试用时，客服表示，电动行李箱
在全国都没有线下销售的门店，只
有网上售卖。同时表示，电动行李
箱的电池为锂电池，锂含量低于 2
克，符合安检要求。

电池可正常过安检

“我们经常带孩子旅行，这个
电动行李箱挺好，尤其是孩子在
游玩途中走累了，动不动就喊‘妈
妈，抱抱’，用上电动行李箱之后，
孩子累了就可以坐在上面，家长
用遥控来控制。”在西安市南郊一
小区内，一名小男孩骑在电动行
李箱上与小区同伴一起骑行玩耍
时，姜女士向周围邻居解释，电动
行李箱并非电动自行车，没有那
么可怕。

“只要拉着电动行李箱回家，
就总有人质疑这个是不是电动自
行车，还有人在电梯轿厢里当着我
的面说‘电动自行车经常着火，还
有人不自觉，把电动车推上楼。’遇
到这种情况，我就会把行李箱打

开，告诉对方这个不是电动自行
车。”姜女士告诉记者，每次她骑着
电动行李箱出门，都有人问她这个
电动自行车怎么和别人的不一样，
这么大一块电池，轮子还这么小，
她逢人就要解释，有时候去室内的
商场也会被挡在外面。

姜女士说，出门买菜，去小区
周围逛逛，都可以骑着这个当电
动自行车用。“我这款电动行李箱
也叫电动骑行箱，载重可以达到
110公斤，挤一挤我和孩子都可以
坐上去，挺方便。”她说，夜间骑行
还有 LED 呼吸灯以及外置充电
口，时速可以达到 15公里。电池
也可以添加，多加一块电池续航
里程就可以翻倍。

电动行李箱进电梯遇到质疑

昨日，记者联系到一名西安
市消防救援支队消防员了解到，
虽然电动行李箱在设计上考虑了
便携和安全因素，但其锂电池若
使用不当或质量不过关，仍存在
一定安全隐患。特别是在室内环
境中，一旦发生故障或充电不当，
后果不堪设想

东郊一小区物业公司经理李
先生说，他也注意到了这个现象，
小区本来是禁止任何车辆进入小
区地面休闲场所的，除了孩子们
的玩具。但是这个电动行李箱
完全超出了玩具的范围，却很难

去制止。他认为电动行李箱虽
然为居民提供了便利，但也可能
成为潜在的隐患。目前没有相
关规定出台，作为物业也不能干
涉居民将电动行李箱带进小区或
住宅楼。

西安市交警支队莲湖大队西
大街中队中队长马宇表示，从交通
管理的角度看，由于电动行李箱不
属于交通工具，目前尚缺乏明确的
法律法规来规范其使用。马警官
提醒，消费者在享受便利的同时，
安全意识不可忽视。
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不建议当交通工具使用


