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不少商家以会员卡储值优惠
来吸引消费者，但消费者也可能碰
到“办卡一分钟，退卡路不通”的问
题，雁塔区的李女士就遇到了这种
情况。虽然办卡时，合同中商家明
确有“不退不换”字样，但充值卡里
的钱真的退还不了吗？

2022年，李女士在西安高新
区某健身瑜伽馆体验瑜伽课程
后，经过瑜伽馆销售人员的介绍，
与该瑜伽馆签订了《会籍合约》，
购买了该瑜伽馆的健身“季卡”、
10节 VIP课程以及 15节小班课。
同日，向该瑜伽馆支付了预存卡
费后，李女士在该瑜伽馆上了一
节私教课。

2023年 5月，李女士再次前往
该瑜伽馆上课时，发现她的“瑜伽
私人教练”已经离职。随后，李女
士通过微信联系瑜伽馆客服，要求
退费。但瑜伽馆却以李女士签订
的《会籍合约》中“季卡”属于时效
卡，已经到期；且该合约中特别备
注了“特价卡不退不换”，不同意向
李女士退还费用。

见退卡无望，李女士将瑜伽馆
诉至西安市雁塔区法院。法院经
审理认为，在预付式服务合同中瑜
伽馆书写的“不退不换”字样，加重

了消费者的责任，限制了消费者在
预付式服务合同中的选择权和合
同解除权，应属于无效条款。消费
者明确表示不继续接受服务，双方
的服务合同无法继续履行，如果李
女士确实违约，瑜伽馆可在扣除李
女士已消费的费用和违约金后，将
剩余款项退还给李女士。

在主审法官的释法说理后，最
终双方达成一致调解意见，由瑜伽
馆向李女士退还部分充值款。

雁塔区法院昆明路法庭王丹
法官介绍，预付式服务合同能否履
行，与消费者本人是否接受服务密
切相关。消费者已经明确表示不
愿继续接受服务，合同无法继续履
行，服务合同应当予以解除。

如果经营者在预付式服务合
同中约定了对消费者的权利进行
限制的“霸王条款”，该条款应属无
效，经营者可在扣除已消费款项、
违约金或其他必要费用后将剩余
款项退还消费者。

同时，建议消费者在充值时理
性消费，并向商家索要凭证，妥善
保留相关证据，如微信聊天记录、
广告宣传册页、预付款协议、付款
凭证等信息。

本报记者谢斌

合同中商家明确“不退不换”

“过期”充值卡里的钱
真的不能退？西安一家商场推出“微疯”主题

的打卡造型，并配有“问薪吾溃”“下
班勿扰各自安好”等文字，吸引了一
些人打卡。对此，有人认为这提供
了情感宣泄的出口。也有人认为，
在公众场所这样输出负能量不太
好。专家表示，这是商家吸引人气
的一种手段，应当允许存在，但不应
当提倡。

8月 5日，记者来到西安市长安
北路附近的一家商场，看到一个打
卡门框造型，上方写着“报告 不想上
班”字样，背面上方写着“下班勿扰
各自安好”等内容，吸引了一些人拍
照。在不远处的亭子造型前，写有

“正在难过”“早起晚起不如不起”等
标语。

商场一位工作人员表示，之前
商场推出的相关活动已经结束，留
下这些造型供人们打卡。

“很好玩！”途经此处的两位女
士看到后笑着说。市民李先生说，
自己工作压力大，经常加班加点，

“下班勿扰各自安好”的打卡点，表
达了自己的心声，提供了情感宣泄
的出口。

也有一些网友拍照拍视频后发
在网络平台，引来一些网友“围
观”。有网友表示，加班到凌晨，觉
得这个打卡点表达的情绪符合他的
状态。

“公共场合输出负能量，感觉不

太合适。”市民李女士说。
上班族巩先生更赞赏在自己的

工位、工牌上去表达，在户外、公共
场所去表达的话要慎重一些。当
然，也要注意标语的适宜性。

陕西省决策咨询委员会民生
组组长石英表示，近年来一些实体
店的人气不是很高，从商场的角度
来说，这样的做法是吸引人气的一
种手段，为顾客提供一个打卡地，
调侃地反映出了部分人的一些状
态，或者想说不敢说、不会说的话，
这也可以理解为这一部分人的“嘴

替”。但是，一些标语让人感觉格
调不是很高，输出的负能量相对多
一些。

石英认为，在不违反法律法规、
公序良俗的前提下，这样的打卡点
是可以存在的。但是，不应当提倡。
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商品价格虚高 质量参差不齐 兑换设置门槛

积分兑换 是“薅羊毛”还是“踩坑”？
“488积分＋19.9元换一提纸巾”“988积分＋14.9元获得一个马克杯”“788积分＋

19.9元换一把伞”……积分兑换制度原本是商家回馈消费者的一种方式，设计初衷是为
了增强用户黏性，提升消费者的购物体验。然而，当消费者满心期待地用积分去兑换商
品时，却发现事情并不像想象中那么美好。8月6日，记者进行了解。

市民徐椿平常习惯在购物时积
累积分，希望能在积分商城里兑换
到一些有用的商品，而最近几次的兑
换经历让他非常失望。自己的积分不
值钱不说，还被商品的标价给“坑”了。

“我用 18万积分兑换了一把标
价149元的品牌露营椅。收到货后
想着对比一下价钱，结果在官方旗
舰店查询后发现，同款露营椅的实
际售价仅48.8元。”

这一发现让徐椿对积分兑换的
实际价值产生了怀疑：“本以为能省
下一笔钱，结果反而被高价的积分
商品给‘坑’了。18万积分可以兑
换一百多元的商品，结果商品虚标
价格不说，还高出了正常价格的两
倍多。”徐椿表示。

徐椿并非个例。8月5日，经常
网购的林鑫准备将自己最近攒下的
积分兑换了，于是，便点进了某电商

平台的兑换中心。“选择有限，有时
候好不容易看中了一样东西，却显
示库存不足，无法兑换。”最终，林鑫
用“499积分＋19.9元”兑换了某品
牌五连包香菜口味泡面。

确认兑换后，林鑫在同一电商
平台上的主页搜索同款产品，显示
该泡面的定价为17.1元。林鑫无奈
地表示：“积分兑换本应是想省钱
的，现在却让我多花了冤枉钱。”

除了标价“掺水”，积分兑换消
费还伴随着可兑产品种类有限、产
品质量参差不齐以及退换货政策严
苛等问题。

市民王嘉华去年 2 月在某营
销商的线上积分换购商城中用
12 万积分＋199 元兑换了某品牌
的吸尘器。

“刚开始还是很开心的，毕竟比
正常购买便宜了不少。”王嘉华说，
但是拿到手发现不是那么回事，吸
尘器才用了一次就出现了问题。

为此，王嘉华联系积分兑换商
城的客服。在告知客服商品出现的
问题后，对方最初表示可以申请折
扣减免一部分费用。王嘉华坚持退

货，最后还是自己承担了 18元退货
邮费。

此外，也有网友反映自己通过
某平台小程序用“700积分”兑换了
帆布袋，但拿到实物后却发现纽扣
生锈、货不对板。由于积分兑换商
品不享受普通商品七天无理由退货
政策，消费者在遭遇问题时往往难

以维权。他们不得不和客服耗费大
量精力扯皮，最后只能自认倒霉。

在积分兑换的过程中，消费者
不仅面临着价格虚高的“挑战”，还
常常被商品选择的局限性所困扰。
有时是商品种类有限，有时是库存
紧张无法兑换，让消费者在满怀期
待中感到无奈。

在黑猫投诉平台中，输入“积分
兑换”，结果显示有24383条投诉。

从信用卡积分兑换存在“门
槛”，到日化品牌积分兑换遭遇“糟
心事”，再到超市APP中积分商城长
期不能正常兑换，消费者纷纷吐槽
自己在积分兑换过程中遭遇的各种
问题。

积分兑换制度为何会陷入如此
尴尬的境地？这背后其实隐藏着商
家的一些深层逻辑。

一方面，商家通过积分兑换制
度吸引消费者频繁下单、消费、攒积
分，从而增加销售额和用户黏性。
另一方面，商家又通过高价、低质、
库存紧张等手段来限制消费者兑换

商品，以降低自己的成本风险。
这种既想吸引消费者又想限制

消费者的矛盾做法，无疑让积分兑
换制度陷入了“羊毛”与“陷阱”的尴
尬境地。对于存在的种种问题，陕
西明乐律师事务所副主任赵宝丽给
出了建议。

消费者首先要提高警惕，仔细

阅读积分兑换的相关政策和细则，
了解清楚兑换条件、商品价格、退换
货政策等，避免被不实信息所误
导。其次，在兑换前要进行价格比
较和市场调研，确保所兑换的商品
价格合理、质量可靠。如果发现价
格虚高或质量有问题，可以选择不
兑换或向相关部门投诉举报。

“最重要的是，消费者要理性消
费，不要为了攒积分而盲目消费，要
根据自己的实际需求和预算来合理
安排购物计划。”赵宝丽说。

商家要诚信经营，明确标注积
分兑换的商品价格和条件，确保消
费者能够清晰地了解兑换规则和费
用。同时，商家也要提高商品质量

和服务水平，确保消费者兑换到的
商品是物有所值的。“商家还可以考
虑增加积分兑换的透明度和灵活
性，比如提供更多的兑换选择、优化
库存管理等，以提升消费者的兑换
体验和满意度。”赵宝丽建议。

文/图 本报记者石喻涵
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如何应对尴尬境地

商场“微疯”打卡点引争议
专家:允许存在但不应当提倡
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“微疯”系列打卡点。


