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今 年 以 来 ，麟 游 县 深 化
“三个年”活动，以优化营商环
境为抓手，聚焦重点、突破难
点、总结亮点，在不断奋进中
补齐短板、解除难题，提高政
务服务水平，有力助推了营商
环境改善，为全县经济社会高
质量发展贡献了力量。

让企业群众的获得感和满意度不断提高
——麟游县优化营商环境助力社会发展工作掠影

实行“一把手坐窗口”
让群众最多跑一次

首先,麟游县把政务服务标准
化、规范化、高效化建设作为各项
工作基础，制定了相关制度，编印
了《高频事项办事指南汇编》，明确
了申请条件、受理程序、材料要件
等审批要素。建立了全事项二维
码；设立了审批事项清单牌和审批
流程公示牌；制作了政务服务受理
投诉海报；落实 2人为政务服务事
项办理情况专职巡检员。同时，按
照“依法管理、依法行政、按程序
办、按政策办”的要求，建立审批监
督约束机制、满意度回访机制、好
差评机制。在政务服务大厅设置

“办不成事反映”窗口和“领导监督
岗”等，实行行政审批局及政务服
务中心领导轮流坐窗口制度，开展

“一把手坐窗口、跟执法、走流程”
活动。截至目前，好差评线上评价
2419 条，线下评价 783 条，好评率
100%。

在此基础上，该县创新服务方
式，创造服务效能，大力实施线上线

下帮办，建立全流程、专业化、精准
化的“手把手”“面对面”政务辅助服
务。采用电话、微信等“互联网+政
务”方式,按照“手续最简、环节最少、
成本最低、效率最高”工作模式推动
材料互通、数据共享、结果互用。紧
抓网页提交、微信办证、免费邮寄等
形式，开展“不见面”审批，实现“即
办、快办、秒办”。

今年 1至 7月份，全县实现“最
多跑一次”事项 4614项，实现率达
100%；其中办事项 2762项，占事项
总数56.82%。

推动“高效办成一件事”改革
最大程度简化办事流程

为了全面推进“高效办成一件
事”工作高效运行，麟游县成立了专
门的领导小组，该小组由部门主要领
导牵头，明确责任，落实分工。同时，
在县政务服务大厅设置综合窗口，对
13项“一件事”的牵头单位、配合单位
的工作任务进行了细化明确；依托陕
西省一体化政务服务平台，完成了13
项“一件事”的事项配置等前期工

作。窗口配备电
脑、高拍仪、“好差
评”评价器等设施
设备，点对点加大
群众与涉及部门
沟通联系,最大程
度 简 化 办 事 流
程。推动各行业
独立办理系统与
县政务服务平台
互联互通、数据共
享、业务协同，形

成统一收件、分发、各业务经办系统
并联办理的业务流转模式。

另外，根据企业群众办事需求，
该县还整合机关领导干部和窗口人
员，实行错时上下班和周末假日轮
流值班坐窗口制度，实行“午间+周
末”延时服务，实施帮办代办服务业
务，有效延长了服务时间，方便了企
业群众，实现了政务服务“不打烊”。

其次，面对企业群众急迫办理
的事项，该县实行在岗等候的制
度。对于复杂事项实行集体讨论研
判办理举措，优化办理流程，最大效
率审批，最大程度办理，最快时间办
结。今年，该县设置的跨区（省）通
办专窗已经与甘肃省灵台县、山东
省惠民县、江苏省沛县、咸阳市永寿
县、延安市黄陵县、咸阳市旬邑县等
签订跨区域通办协议、跨省通办事
项26项。

推动“数字+”服务方式
做到审批事项全覆盖

近几年，麟游县在持续推进“一
网通办”和全审批流程的基础上，

不断完善中介超市、专家评审等环
节，做到审批事项全覆盖、审批过
程自动留痕。对列入相关发展规
划、专项规划和区域规划范围的政
府投资项目，不再审批项目建议
书，对总投资 3000万元以下且不涉
及新增建设用地的老旧小区改造等
项目，将建议书、可行性研究报告、
初步设计合并为初步设计审批，实
现了政府投资项目立项审批不超过
15个工作日的制度。同时规范中
介服务，邀请中介机构入驻，加大
网上中介超市宣传管理力度。依托
宝鸡市工程建设项目审批管理系
统，实现施工许可证电子证照核
发。今年，为麟游县鑫聚源酒店休
闲中心等 8个建设项目核发施工许
可证电子证照，助推项目顺利开
工。实行企业简易注销改革，对领
取营业执照后未开展生产经营活动
或无债权债务及已完税的企业，在
国家企业信用信息系统发布拟注销
公告 20日期满且无异议的，按照简
易注销程序注销登记。截至目前，
该县办理简易注销的企业占比达
80%以上。

落实“延伸+”服务制度
实现家门口能够办事

麟游县在完善政务服务网上大
厅、实体大厅之后，率先在宝鸡市推
出了政务服务流动大厅服务，把固
定的大厅“流动”到企业和群众身
边，把优质高效服务送到群众家门
口。流动大厅业务和实体大厅基本
相同，范围涵盖行政审批、个人事项
等企业群众最关心、最高频业务。

通过“网上大厅+实体大厅+流动大
厅”暨“三厅”建设，拓展了政务服务
新渠道，群众办事由原来的“跑窗
口、等时间”到现在的“现办、秒办”，
由“人找服务”转变为“服务找人”，
有效地做到了服务半径延伸，服务
窗口前移，服务行动提前介入等。
据了解，流动大厅开展以来，先后
105次下到基层，年均开展宣传活动
52场次，发放宣传资料 31类 2万余
份，送证上门 905人次，让群众来往
县城少跑 450余趟，节约时间 830小
时，群众受益 2万多名，受到了群众
的广泛好评。

麟游县政务服务大厅负责人
说，优化营商环境的工作没有最好，
只有更好，服务企业群众的道路只
有起点，没有终点。今后，我们将以
落实“放管服”为目标，以企业、群众
的需求为导向，把企业、群众的所思
所想所盼作为政务服务的出发点和
着力点，不断优化审批流程，主动服
务，压缩时限，进一步提升服务质量
和效率，持续擦亮“麟‘优’服务”政
务品牌，努力让企业、群众的获得感
和满意度不断提高。

李晓莉 王宝存

本报讯（记者 张毅伟）8月 28日
凌晨 1 时许，满载 700 余名旅客的
Y413次“丝路号”旅游专列从西安站
缓缓驶出，一路驶向新疆，开启一场
为期 15天的欢乐旅程。列车经停新
疆喀什、阿勒泰、乌鲁木齐等地，将沿
途的旅游景区串联起来，让旅客一次
就可以饱览新疆南北大好风光。

该趟旅游专列由 6节软卧车、8
节硬卧车、1节娱乐餐车组成。载客
车厢内包含豪华家庭房、高端大床房
等包厢，增设独立卫浴，方便旅客旅
途起居。车身内外装饰了众多汉唐
元素，多方位展示丝绸之路特色文
化。针对新疆地区各景点之间相对
分散、旅途乘车时间较长的实际，车
上配备了多种书籍和棋牌、KTV唱
吧、咖啡机、烤肠机、游戏机等配套
服务设施，旅途中还准备了文艺晚
会、歌曲接龙等精彩的互动节目。在
餐车上，列车工作人员准备了三秦套

餐等“陕味”美食，让游客尽享舌尖
上的美味。

为期 15天的旅程中，列车将行
驶 9400多公里。在此期间，旅客将
在南疆的喀什、刀郎部落等地体验特
色地域风情，在北疆的阿勒泰赛里木
湖、天山天池等地感受大自然的鬼斧
神工。旅客张女士表示：“今年在网
上、电视上看到很多关于新疆旅游的
宣传，看到这趟车开行的信息，感觉
行程安排得很好，价格也适中，就报
名了。车上环境非常好，列车工作人
员也很热情，很期待接下来的行
程！”

今年以来，中国铁路西安局集团
有限公司深耕旅游市场，着力打造

“丝路号”旅游品牌，先后开行了冰
雪、庙会、赏花、纳凉、研学等不同主
题，东北、新疆、额济纳等不同方向的
旅游列车90多趟，持续助力旅游市场
高质量发展。

坐着火车游新疆

旅游专列车厢内气氛热烈。 王少华 摄

这个暑假，上班族武艳军
（化名）遭遇了一件头疼事。

“8 月 2 日，我前往物业
缴纳管理费时，发现自己的
银行卡账户余额少了 8.4 万
元。”武艳军顿时很惊慌。经
过一番沟通，他得知这笔钱
被儿子小杰拿去给游戏充值
了，而理由竟然是“为了和同
学攀比”。

小杰告诉武艳军，6月 15
日，趁他忙于家务时，小杰偷
偷用他的手机下载了一款热
门游戏。在与同学们的互动
中，产生了一种攀比心理，想
要在游戏中拥有更多的特权
和装备，以展示自己的实力和
地位。于是，他趁着武艳军不
注意，多次对游戏进行充值。

武艳军表示，这些钱对于
他们家来说是一笔不小的数
目，对家庭生活造成了严重影
响。他深感痛心和无奈，于
是，向游戏平台提出了退款
申请。

同样忙碌的职场妈妈于
红娟（化名）也有类似的遭遇。

自 7月 4日开始，儿子浩
浩趁她不注意，偷偷用她的手

机下载了一款网络游戏，与班
上的同学一起玩得热火朝天，
并不时进行充值。

于红娟平时工作忙，很少
有时间检查手机的使用情
况。更重要的是，每当浩浩进
行游戏充值时，她都没有收到
输入支付密码的提醒，这使得
于红娟完全没有察觉到任何
异常。从 7月 4日至 8月 4日，
浩浩在未经母亲同意的情况
下，多次进行充值，累计金额
3280元。

直到 8月初，当于红娟收
到账单的还款提醒时，才惊讶
地发现这笔支出。她立刻意
识到事情的严重性，赶紧询问
浩浩。经过一番沟通，浩浩也
坦白了自己沉迷游戏并多次
充值的事实。

经过一番努力，游戏平台
同意了她的退款申请。“虽然
事情得到了解决，但这次经历
却给我留下了教训。”于红娟
表示，作为家长，除了要为孩
子提供物质上的满足，更要关
注他们的成长和教育，尤其是
在网络消费方面要加强监管
和引导。

武艳军和于红娟的经历
并非个例。在社交媒体和家
长论坛上，越来越多的家长分
享了他们类似的遭遇和感
受。在黑猫投诉平台上，搜索

“未成年 游戏”关键词，显示有
84278条相关投诉。

家长们普遍认为，网络游
戏的吸引力太大，孩子们往往
难以自拔。而一些游戏平台
在充值环节存在漏洞，如不需
要输入支付密码、没有明确的
消费提示等，这使得孩子们能
够轻易地进行大额充值。

面对这一问题，家长们纷
纷呼吁游戏平台加强监管，完
善充值机制，避免类似事件再
次发生。同时，家长们也表
示，他们将更加关注孩子的网
络行为，加强家庭教育，引导
孩子树立正确的消费观和价
值观。

本报记者石喻涵

未成年人充值玩游戏 家长呼吁——

游戏平台把好“充值关”
▼▼

聚焦“一老一小”
守护网络晴空


