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陕西首个智慧收费站
即将“上线”
“无人值守+双层智慧云舱”
科技感拉满

所谓市内免税店，是指经国务院批准，
按规定设立在市内，向即将出境的旅客销
售免税商品的商店。

当前我国的市内免税店分为两类，包
括针对中国籍旅客的外汇商品免税店（即
归国人员入境市内免税店）和主要针对外
籍人士的离境市内免税店。

根据将于 2024年 10月 1日起施行的
《市内免税店管理暂行办法》，市内免税店
的目标客群是指持出入境有效证件即将

于 60日 ( 含 ) 内搭乘航空运输工具
或国际邮轮出境的旅客（包括但不
限于中国籍旅客）。

《办法》明确，市内免税店采取
市内提前购买，口岸离境提货的方
式，旅客在市内免税店购物后，应当在设立
于口岸出境隔离区内的免税商品提货点提
取所购免税商品，并一次性携带出境。不
允许旅客在市内免税店购买或预订后，寄
存在口岸并于进境时提货。

市内免税店主要销售食品、服
装服饰、箱包、鞋帽、母婴用品、首

饰和工艺品、电子产品、香化产品、酒等
便于携带的消费品。同时，鼓励市内免
税店销售国货“潮品”，将具有自主品牌、
有助于传播中华优秀传统文化的特色产
品纳入经营范围。

怎么买？市内提前购买口岸离境提货

提及免税购物，多数人想到的往往是机场（口岸）及离岛免税。
近日，财政部、商务部、文旅部、海关总署、税务总局联合印发《关于
完善市内免税店政策的通知》，明确指出将在包括西安在内的8个城
市各设立一家市内免税店。

免税店能买些啥？哪些人可以在免税店购物？市内免税店
对于西安意味着什么？8月28日，记者进行采访了解。

设立市内免税店

将为西安带来什么

司乘通行自助，特情远程协助，车道
无人值守……不久，如果驾车再经过兵
马俑收费站时，你将感受到陕西首个“无
人值守+双层智慧云舱”智慧收费站带来
的科技新变化。

即将于 9月中旬建成通车的兵马俑
收费站，是一座集成了窄岛化设计、自助
发卡机器人、自助缴费机器人以及智慧
云舱等先进技术的智慧收费站，不仅极
大地提升通行效率，还可以为司乘人员
提供更加安全、便捷、舒适、个性化的服
务体验。

“智慧云舱”作为智慧收费站的大脑
和中枢，它集收费、监控、广播、信息发
布、客服等多种功能于一体，能够动态展
示运行数据，实时监控收费广场动态及
车道通行情况。“智慧云舱”更像一个缩
小版“站办大楼”，采用两层布局方案，每
层长约 10米、宽 3米。一楼为便民服务
亭和 ETC办理点、公共卫生间和机房。
二楼设置了票证室、监控室等核心功能
区，全面复刻了传统收费站的管理运行
职能。

“智慧云舱”内置的云控系统可使一
名工作人员同时兼顾多个车道，实现远
程监控和即时沟通。当司乘人员遇到取
卡或缴费问题，按下求助键，云舱远程管
控人员可立即进行干预和处理。在人员
需求缩减了 60%的同时，通行效率提升
了40%。一站式的设计不仅提高了运营
管理效率，也降低了公路运营成本。

兵马俑作为西安著名旅游景点之
一，客流量和车流量较大。此次改造中，
窄岛化设计也是兵马俑收费站智慧化的
显著特征之一。通过缩窄收费岛宽度，
拓宽最右侧出口车道。在车流量较大的
节假日期间，可在最右侧车道以临时隔
离方式增加一条临时车道，可大大提升
通行效率，保证游客出行体验。

自助发卡机器人是兵马俑收费站的
另一大亮点。这些机器人通过配备激光
传感器和视频人工智能设备，能够智能
感知车辆高度、车窗位置及车辆停靠距
离，从而准确地将通行卡递送到驾驶员
面前。

在出口处，自助缴费机器人同样展
现了其高效与便捷。这些机器人采用上
下双托盘设计，司机只需将卡投入收卡
板中，根据收费机器人语音提示交卡、扫
码完成支付即可出站。随着兵马俑收费
站的正式投入使用，将为游客带来前所
未有的出行体验。
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根据《办法》，旅客在市内免税店购物
应当符合一定要求。

持出入境有效证件，并已购买出境机
票或国际邮轮船票。其中出入境有效证件
指护照、往来港澳通行证、往来台湾通行
证、港澳居民来往内地通行证或台湾居民
来往大陆通行证等。

由旅客本人凭购物凭证、出入境有效证

件在免税商品提货点提取免税商品。在即
将离境口岸所属城市的市内免税店购物。

市内免税店的进口商品免征关税、进
口环节增值税和消费税，国内商品进入市
内免税店视同出口，退（免）增值税、消费
税，市内免税店销售的上述商品免征国内
环节增值税、消费税。

需要注意的是，旅客在市内免税店购

买免税商品不设购物限额，但应当符合海
关关于旅客携带行李物品进出境应当以自
用、合理数量为限的规定。旅客将所购免
税商品携带出境后，再次携带进境的，按照
进境物品管理，照章征（免）税。

需要注意的是，旅客已经购买的免税
商品属于个人使用的最终商品，不得进入
国内市场再次销售。

可以享受哪些优惠？商品免征增值税和消费税

西安市民高倩倩是一位购物达人，然
而，之前的购物经历却让她颇感不便，“网
购护肤品需要特别强的甄别能力，虽说我
也是个十几年的老买家，但还是会不时‘踩
坑’。”

因此，当听说西安要开设市内免税店的
消息时，高倩倩非常高兴“在家门口就能买
到免税商品，这也太幸福了。期待能在这里

买到更多物美价廉的国际品牌商品，再也不
用担心买到假货或者麻烦别人代购了。”

市民贺国伟对免税店中的电子产品较
为关注。他告诉记者：“我之前也对比过一
些渠道的价格，发现免税店的价格确实更
有竞争力。我希望西安的这家市内免税店
能引进更多我感兴趣的商品，并且价格能
一直保持优势。”

为什么免税店如此受欢迎？对于市民
来说，价格是最大的优势。以一瓶50毫升
的某国际品牌香水为例，免税店售价 619
元，而在其官方旗舰店，这款香水的售价为
946元；某大牌眼霜，免税店两罐15毫升的
价格为530元，旗舰店相同重量，一罐的售
价为 565元……相比之下，免税店的价格
优势显而易见。

对市民来说有啥好处？免税店价格有优势

以往，免税店是以丰富的国际品牌商
品吸引着众多消费者。随着国货品牌的崛
起，免税店也开始调整经营策略，将更多目
光投向了国货。此次《办法》明确，将具有
自主品牌、有助于传播中华优秀传统文化

的特色产品纳入经营范围，引发不少市民
期待。

市民沈成宇表示：“我非常支持免税店销
售国货，能让我们在购物时更加多元化选
择。我一直都很喜欢一些国货品牌的设计和

质量，今后能在免税店买到，真是太方便了。”
市民丁佳慧也表达了她的支持：“现在

国货品牌的质量和设计越来越出色，我很
愿意在免税店购买这些具有中国特色的产
品，希望能引进更多优质的国货品牌。”

亮点：国货“潮品”进入免税店

截至 8月 19日，今年陕西出入境边防
检查总站共查验出入境人员达81.8万多人
次，6.6万多名外籍旅客经西安口岸入境经
商旅游、探亲求学、访问交流。仅今年上半
年，西安市接待入境游客 21.96万人次，入
境游客总花费13.7亿元。

在出入境市场持续恢复的同时，消费
市场需要更多利好政策的加持。

《陕西省商务发展“十四五”规划》提
出，到2035年全省现代商贸流通体系基本
建成，西安国际消费中心城市国际知名度
大幅提升，多层级消费体系更加完善，消费
成为经济发展主引擎。

其中明确，加快西安市内免税店开业，

对标韩国、日本等国市内免税店发展经验
实施高标准经营，设置国际品牌商品、陕西
特色商品等多元商品陈列柜台，推动市内
购买与机场提货等购物流程衔接。增加离
境退税商店密度，优化离境退税流程与
服务。

数据显示，免税店每卖出1万元商品，
可以形成 5万元以上综合收入的联动效
益。可以预见的是，随着西安市内免税店
的落地，不仅会形成一块“新蛋糕”，也有利
于增加未来消费市场发展的“后劲”。

陕西省社科院文旅研究中心主任张燕
认为：“免税店的开设将有助于推动西安旅
游业的发展。很多游客在旅行时都希望能

够购买到免税商品，市内免税店的开设将
满足这一需求，从而吸引更多游客来西安
旅游购物。”

她指出：“市内免税店的开设，无疑将
为西安的消费市场注入新的活力。它不
仅能为消费者提供更加多元化的购物选
择，还能吸引更多国际知名品牌入驻西
安，进一步提升城市商业竞争力。”

本报记者石喻涵

利好：将为西安消费市场带来新机遇


