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强根基 坚持高质量党建引领高质量发展
守本源 坚持“以人民为中心”的价值取向

招商银行西安分行始终坚持以党
的政治建设为统领，深入贯彻落实新
时代党的建设总要求；坚定不移做好
党的理论武装。通过落实“第一议题”
制度、党委中心组学习、“三会一课”
等，持续强化理论水平和思想认识；坚
持理论联系实际、理论指导实践，始终
以党的创新理论引领经营管理高质量
发展；组织开展“讲好诚信故事，坚守
契约精神”文化沙龙等活动，积极培育
和弘扬中国特色金融文化。

强化基层党组织建设，增强凝聚
力和战斗力。高标准严要求做好党
员发展工作，在准入、管理、考察、审
核等各环节从严从细从实；持续强化

党员教育工作，通过落实固定动作、
增加创新举措等多种方式，提高党员
教育成效；广泛组织动员引导党员发
挥先锋模范作用，立足本职、创先争
优。目前，该行共有 76 个党支部，
1200余名党员，基层党组织体系建设
不断完善，党员队伍持续壮大。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头
越。28年来，招商银行西安分行栉风
沐雨、拼搏进取，交出了一份服务陕
西的高质量答卷。继往开来，招商银
行西安分行将坚定党的全面领导，牢
记社会责任和使命担当，聚焦“价值
银行”战略，在高质量发展的进程中
踔厉奋发、阔步向前。

招商银行西安分行
服务陕西廿八载 价值陕耀启新篇

1996年，招商银行从改革开放的前沿深圳来到古都西安，成为率先在陕西设立分支机构的股份制商业银行。28年的时间，招商银行西安分行始终坚持党的领导，坚定践行金融
工作的政治性、人民性，立足三秦、服务陕西，以实干担当、创新作为、稳健经营，助力地方经济社会高质量发展，逐渐成长为陕西地区一张亮丽的金融名片。

截至2024年8月末，招商银行西安分行在陕西服务零售客户近740万户，公司客户超9.7万户，自营存款余额超2400亿元，自营贷款余额超1500亿元，主要业务指标位居
股份制银行首位，并多次荣获“金融机构支持陕西经济发展先进单位”称号。

招商银行西安分行紧密围绕
陕西经济社会发展需要，发挥所
长、释放动能，与地方政府、广大企
业同心共赢、共谋发展，持续向实
体经济注入金融活水。

近年来，该行通过表内表外多
种渠道，重点支持省内公路、地铁、火
车站改扩建和西安咸阳国际机场三
期扩建等项目，累计为省市重点项目
提供金融服务超2000亿元。不断创
新业务模式，成功办理自贸区首笔资
本项目收入线上化支付业务，成为政
策创新试点银行；为多家中欧班列长

安号产业链企业提供轻资产信用贷支
持，打造了“西安安居首单公租房RE⁃
ITS”等一批具有影响力的业务。

坚定做好“五篇大文章”，构建
科技金融“3+5+N”服务体系，为科
技型企业提供便捷高效的金融服
务；打造“五横七纵”服务体系，为
低碳新兴能源、风能发电、太阳能
光伏等产业提供一站式金融服务；
创新金融产品，提升普惠金融服务
质效，落实减费让利和便企惠企政
策；聚焦养老产业发展和养老金融
服务，不断扩大服务广度和深度；

推出“数智金融”服务体系，用好
“财资管理云”、薪福通、E餐通等
多种产品，创新发展“数字金融”。

截至2024年8月末，该行科技
金融贷款余额超210亿元，较年初
增长49亿元；绿色金融贷款余额超
190亿元，较年初增长46.5亿元；普
惠金融贷款余额超 188亿元，较年
初增长21.3亿元；个人养老金客户
数突破 30万，累计缴存金额超 3.5
亿元，养老金托管规模超330亿元；
数智金融新开户 500余户，数字人
民币对公钱包近1.4万个。

成立之初，招商银行西安分行
仅有 1个网点、46名员工，经过 28
年的发展，目前已成长为拥有 69
家营业网点、2600多名员工的金融
机构。在蓬勃发展的进程中，该行
始终坚持“以人民为中心”的价值
取向，践行金融高质量发展的实践
要求。

该行始终坚持“因您而变”的
服务理念，“牛奶咖啡”等标志性服
务持续坚守并不断升级；新市民服
务、适老化服务、支付便利化等服
务内容全面落实，让服务更贴心、
更温暖、更便捷。截至目前，该行

共有 3家网点获评“银行业营业网
点文明规范服务百佳示范单位”，
12家网点获评“银行业营业网点文
明规范服务千佳示范单位”。

招商银行西安分行持续关注
金融服务体系和场景搭建，不断
优化服务体验。如在招商银行
APP城市专区上，该行上线了政
务便民、交通出行、教育医疗、金
融服务、生活补贴等 5大类近 10
个场景，让金融消费者通过一个
APP 解决多个服务需求。截至
2024 年 8 月末，招商银行 APP 在
陕用户数超过 700 万，月活用户

超 320万，“招行卡好用”的理念
逐渐深入人心。

该行高度重视金融消费者权
益保护工作，守护金融消费者财产
安全。不断完善和优化消费者权
益保护管理机制，建立消保与服务
管理十大体系；重点关注“一老一
少一新”群体，持续做好月度常态
化金融知识普及和宣教工作；创新

“1支部1社区”网格化金融教育宣
传模式，让金融宣讲走深走实；开
展“警银联动”，做好反诈知识宣传
和防范电信诈骗相关工作，坚定做
人民群众“钱袋子”的守护者。

招商银行西安分行锚定“价值银
行”战略，发挥自身优势、强化责任担
当、主动实践作为，不断丰富高质量
发展的内涵。

关注社会价值，书写金融担当。
上线维修资金电子票据，打通住房维
修资金场景“最后一公里”；利用新能
源汽车补贴窗口期，在招行APP最先
上线“新能源购车补助申请平台”，向
近 10万市民发放补贴。开展“传承
绿色理念，共护秦岭家园”活动和招
银林植树项目，共同守护绿水青山；

重视 ESG工作，开展关爱自闭症儿
童、无偿献血、“十四运”志愿者服务
等各类公益活动。

持续助力乡村振兴，不断强化帮
扶举措。选派专职干部，投入和引流
资金，开展产业帮扶、消费帮扶、线
上、线下展销等工作，深入推进乡村
振兴。该行连续四年被评为陕西省
省级单位定点帮扶工作先进单位，并
荣膺 2021年招商局集团脱贫攻坚先
进集体、2020年度招商银行脱贫攻坚
优秀团队。

行大道 坚持把金融服务实体经济作为根本宗旨 循战略 坚持践行“价值银行”战略要求

开上机动三轮车
驻点经营调度员开派车单

1982年，王保才 19岁，那一年，
他高中毕业，父亲从西安市第二汽
车公司退休。接父亲的班，他成为
一名机动三轮车司机。

“我们几个年轻人，跟在老师傅
身后学了几个月，便开着机动三轮
车上岗了。”王保才回忆道，通过培
训拿到驾照，单位给他们一人发了
辆机动三轮车，“开上自己的车，心
里那个美啊，我们直接跑到咸阳转
了一圈。”

王保才说，1980年4月，从15辆
“上海牌”出租车开始，西安出租车
行业进入了“万国牌”时期，菲亚特、
拉达、皇冠等品牌小汽车出现在街
头。那时的西安出租车没有计价
器，也不是招手停，实行的是驻点经
营，由政府批准设置站点。主要以
涉外宾馆、饭店、火车站、钟楼等景
点为驻点，通过调度站承运业务。
那时在驻点等候的除了小汽车，还
有一字排开的机动三轮车。

上岗后的每一天，王保才早早
前往火车站驻点等候。“乘客要车
时，调度员根据路程长短估算价格，

乘客先交钱，再由调度员开派车
单。我们驾驶员完成一趟任务后，
立即赶回驻点排队等候下一趟出车
调派任务，不得中途载客。”王保才
介绍道，当时挣工资，看的是派单任
务完成情况，“没成家，家里兄弟姐
妹多，我一门心思埋头苦干，挣到的
钱，除了自己花，都交了家用。”

王保才上岗第一年，学徒工待
遇，每个月工资 18元，一年后，转为
熟练工，工资涨到每个月20多元。

承包出租车
把饭碗端在自己手上

有了工作，王保才内心是喜悦
的，但就实际感受来说，并不那么
好，“开机动三轮车，白天风吹日晒、
晚上冷；噪声大，车屁股总是冒着浓
浓的黑烟……”

晴天一身灰，雨天一身泥。开
机动车的王保才不是灰头土脸便是
捂得严严实实，同学、朋友即使遇见
了也大多认不出来。为提升自身能
力，他前往电大学习了3年。

1987年，王保才从电大企业管
理专业毕业，在西安市出租汽车公
司机关工作。1992年初，公司经营
状况每况愈下，不得不破釜沉舟推

行单车承包制。驾驶员按车辆车型
缴纳一定押金，按月缴纳承包费，车
辆维修、保养、油耗等费用逐步由驾
驶员承担……了解政策后，年轻的
王保才从中看到了希望，几经思考，
他辞去机关舒适的工作毅然选择了
新的道路，去承包出租车，在单位第
一个开上了“波罗乃兹”。

王保才干劲十足，每天开着车
行驶在西安的大街小巷，他的感受
和之前开电动三轮车完全不同，“车
上的座位是软的、车窗可开关，还有
收音机……”

随之变化的还有收入。“开始 3
年，每个月要交承包费，留下的钱也
就够日常生活，3年后，挣的钱便都
是自己的了，我结了婚，有了自己的
家。”王保才说。

父子两代见证
西安出租车“一路驶来”

对于王保才来说，开出租车是
自己的事业，但对于出租车更早的
认识，来源于父亲。

王保才的父亲拉过黄包车，蹬
过人力三轮车。在西汽集团企业
发展史馆，王保才指着照片上的人
力三轮车，向记者讲了个小故事，

“蹬人力三轮车全靠力气，父亲有
时会在家附近拉货，遇上货物重
时，家里孩子多，他招呼一声，我们
便前去帮忙，上坡路，他在前面蹬，
我们在后面推。”王保才说，即使现
在回忆起来，心里也满满都是一家
人齐心协力为更好的生活努力的
模样。

父亲靠着黄包车、人力三轮车
养活了一家人。王保才从他手中接

过接力棒，无论是在驾驶员岗位还
是机关，都致力为市民乘客提供优
质服务。西安市劳模、全国出租车
行业文明驾驶员、全国“青年文明
号”获得者……一路走来，王保才获
得了众多荣誉。2023年，王保才退
休，但他仍持续关注着西安市出租
汽车行业的发展。
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王保才：在单位第一个承包出租车
在西汽集团企业发展史馆内，一张张图片、一件件实物，勾起参观者

无尽的回忆；一台台不同型号的出租车载计价器、一顶顶外形风格迥异
的“的士帽”，反映着出租车更新蝶变的历史进程，诉说着出租车逐步融
入市民乘客生活的生动故事。

从机动三轮车到小汽车，从单位调度到个人承包……9月5日，61岁
的王保才指着一张张照片，向记者讲述了他和出租车的故事。

王保才展示他开过的出租车。


