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本报讯（记者姬娜）这个“超市”
有点特别，里面的商品都不卖。社
区居民凭借积分，可以免费兑换物
品。积分来自居民日常生活中制止
不文明行为、探视老人等志愿服务
次数的积累。

“上次我用积分兑换了一桶油，
今天兑换了一袋面。”9月 9日，在西
安市莲湖区土门街道远东东社区服
务中心，居民朱素珍笑道，要继续当
好“土门东姐”。

她口中的“土门东姐”，是该社
区于去年 9月成立的志愿服务队的
名称。从那时起，她积极参与社区
志愿服务活动。记者在其积分册上
看到，有“巡逻”“探视老人”等内容。

“巡逻，主要是制止小区内的不
文明行为。”朱素珍介绍称，比如看
到自行车乱停乱放、电动车进电梯、

遛狗不牵绳、占用消防通道等不文
明行为，她就会劝阻，大家基本上也
听劝。如果劝阻无果就及时向社区
上报，便于社区及时协调处理，做到
安全隐患早预防、早发现、早解决。
此外，她还参与探访老人服务，为空
巢老人送饭、织手套等。

“我们做这些不图啥，就是服务
他人，快乐自己。”兑换到一瓶酱油
的封秀珍表示，社区推出积分兑换

“超市”，更加激励了“土门东姐”。
封秀珍向记者展示了她的笔记

本，里面记录了志愿服务内容等。
社区辖区有学校，小区里托管机构
多，午饭过后，有的托管学生在小区
里嬉戏打闹，影响居民午休，他们劝
说学生不要高声喧哗，这也减少了

“午闹”矛盾。
兑换到一瓶消毒液，这在王蓉

看来是一种认可，自己愿意继续
服务下去。她和其他“土门东姐”
帮独居老人跑腿、解决邻里纠纷、
宣传安全知识、参与高龄补贴复
审等。

“我们社区有 4 个小区，常住
人口 6800 多人。截至目前，登记
的志愿者 107名，以退休女性人员
为主，所以起名‘土门东姐’。”9月
10日，远东东社区党支部副书记袁
小丽介绍称，社区有志愿服务活动
时就在微信群发布消息，大家争相
认领。

说是“超市”，其实是一个展示
柜。“我们习惯叫它‘超市’，去年9月
推出。平常在服务中心用柜子展示
部分商品样品，这样也能吸引前来
办事的人看到并参与。”该社区党支
部书记兼主任陈建科说，他们根据

志愿者的需求来给“超市”补充物
品，大家比较喜欢兑换米、面、油、卫
生纸等。

记者看到，柜子上张贴着兑换
规则，积分在 2分到 35分之间，分别
能兑换不同的商品，有食盐、香皂、
洗洁精、卫生纸、牙膏、食用油等 20
多个种类。

推出此“超市”的目的是加
强社区治理，有效地激发志愿者
的积极性，这一
点正在见效中，
让 居 民 从 治 理

“旁观者”转变
为“参与者”和

“受益者”。

“服务他人，快乐自己”

做好事赚积分还能兑换物资

第八届全国职工职业技能大赛决赛开幕
新职业亮相将决出“状元”

9月11日，由全国总工会、人力
资源和社会保障部、科技部、工业和
信息化部、公安部、陕西省人民政府
共同主办的 2024年全国行业职业
技能竞赛——第八届全国职工职业
技能大赛决赛在我省开幕。

西安国际会展中心是本次大赛
的主场馆，承接了 4个决赛工种，
367名选手的比赛。一进入比赛大
厅，便能看到一块巨大的 LED 大
屏，可同步本次大赛 6个决赛工种
的比赛画面。同时，主会场的 4个
工种当天的比赛战况也会在大屏上
实时呈现。

本次大赛分为预赛（选拔赛）和
决赛两个阶段进行，设置 6个决赛
工种，涵盖传统产业和先进制造业、

战略性新兴产业，融合数字化应用、
智能制造等多个工业生产领域。在
保留往届大赛焊工、数控机床装调
维修工、网络与信息安全管理员 3
个工种的基础上，增加人工智能训
练师、汽车维修工（智能网联新能源
汽车方向）、网约配送员3个工种。

本届大赛参加决赛的职工选手
更趋年轻化，平均年龄32.05岁，“95
后”占到36.8%。其中年龄最大的56
岁，最小的19岁。决赛选手的学历
水平也有所提高，硕士以上学历有
101人，其中有5名博士。与此同时，
非公有制企业参赛选手201人，占比
36.8%；农民工116人，占比21.2%。

本届大赛决赛将持续至 9 月
13日。

智能家居设备准确理解用户指
令和需求，智能客服系统24小时提
供咨询服务，通过AI为学生制定学
习规划，帮助农业实现智能灌溉
……这些如今已经广泛应用于日常
生活的场景，背后都离不开人工智
能训练师。

比赛现场，来自全国的选手们全
神贯注，手指在键盘上飞速跳动，代码
在屏幕上一行行快速生成。实操环
节，选手们需要在真实场景下模拟行
业人工智能技术开发与应用的整个流
程，从数据处理、算法模型应用到系统
运维等各个环节进行全方位比拼。

人工智能训练师赛项裁判长杨
涛介绍，人力资源和社会保障部从
2019年开始发布人工智能领域数

字新职业，包括人工智能工程技术
人员和人工智能训练师，主要解决
人工智能技术为人民服务的问题。

“他们需要教会人工智能怎么
去学习知识，怎么去学习数据，然后
把这些知识运用到模型中。”杨涛透
露，本次考试采取单人赛的形式，主
要考察选手在数据分析方面的能
力，包括生成式大语言模型的微调、
人工强化学习的能力。

数据显示，近年来人工智能训
练师的市场需求呈现出爆发式增长
态势，其薪资待遇也相对优厚。此
次大赛的举办，不仅为人工智能训
练师提供了一个展示自己技能的舞
台，也为行业内外人士提供了一个
深入了解这一职业的机会。

开幕当天，作为首次进入国家
级比赛的网约配送员赛项备受关注。

记者在西安国际会展中心1号
场馆外的南门东侧广场看到，赛场
被划分为多个区域，每个区域都模
拟了真实的配送场景，包括商户取
货区、客户送货区、异常处理区
等。赛场内设有专业的交通标志
和道路设施，以确保比赛的安全和
顺利进行。

伴随裁判的哨声，比赛正式
开始。选手们迅速进入状态，依
次上场。他们需要在规定时间内
完成一系列配送任务，包括订单
接收、商户取货、客户送货以及异
常处理等。

根据地面贴好的标识骑行送
货，比的就是他们的驾驶技巧。参
赛者们需要在繁忙的赛场内灵活
应对各种路况，准确找到客户位
置，并将商品安全送达。

记者注意到一个细节——每
一辆配送车后座的架子上都放置
着一个敞开的杯子，里面蓄满了
水。配送员们在送餐过程中，在
面对一个个转弯时，要尽量保证
水不外溢。

面对记者采访，陕西参赛选手
冯天雷信心满满。冯天雷从事网
约配送行业已经有6年时间。此次
经过层层选拔，以预赛全省第一的
成绩代表陕西参加全国比赛，他坦
言：“既激动又紧张，一方面总结以
往参赛经验，另一方面利用业余时
间熟悉理论考试科目。”

“大赛为网约配送员提供了

一个展示技能的舞台，同时也是
一个学习和交流的平台。通过参
与大赛，配送员可以不断提升自
己的专业技能和综合素质，为行
业的持续发展注入新的活力。”网
约配送赛项陕西代表队技术指导
何菲接受记者采访时表示，这有
助于推动网约配送行业标准化和
规范化发展。

智能网联新能源汽车作为未
来汽车产业的重要方向，集成了电
池、电机、电控等核心技术以及先
进的传感器、控制系统、人工智能
算法等智能网联技术。这些技术
的融合对汽车维修行业提出了新
的挑战和要求，智能网联汽车维
修员的需求也随之激增。此次，
智能网联新能源汽车维修工首次
作为全国职工职业技能大赛的赛
项出现。

比赛现场，选手们在裁判长的
注视下不断切换警示仪的画面，在
车里紧张地排查着障碍点……相
较于传统汽车维修，智能网联新能

源汽车的技术含量和维修难度显
著提升。

记者了解到，传统燃油车所
采取的电控主要是通过弱电系统
达成，而智能网联汽车则增加了
高压系统，因此维修工需要具备
一定的电工知识。此外，车联网、
自适应巡航、激光雷达等新技术
的使用对汽车维修工提出了更高
的要求。

近年来，陕西积极抢抓新能源
汽车产业转型升级的重要风口，跟
随产业一起转型升级的，除了整
车、零部件企业车间里的生产线，
还有一批技术人员和产业工人。

此次代表陕西参赛的王航便是其
中之一，他坦言：“从新能源到自动
驾驶，再到智能网联，新技术发展
得特别快。”

记者采访王航时，他已经完
成了当天上午的比赛，比赛的综
合性非常强。以往在工作中，他
们更多地专注
于 某 一 个 领
域，通过此次
比赛，对个人
综合能力的提
升非常有帮助。

9月9日，封秀珍（右）用积分兑换了一瓶酱油。本报记者 姬娜 摄
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网约配送员：既要骑得稳又要送得准

赛场花絮——

智能网联汽车“医生”拼“医术”

传统行业创新——

网约配送员比赛现场。 本报记者 马昭 摄

本报记者 石喻涵实习生董醒玉


