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小微企业作为市场主体，金
融服务的内容往往以贷款为主，
但随着小微企业的发展，对于贷
款之外的其他授信业务，甚至非
金融业务的需求越来越多。

西安分行拥有一支近300人
的小微服务团队，平均从业年限
接近8年，他们深入市场，与小微
企业面对面，了解客户真实需求
与痛点，提供专业、有温度的专
属服务；加强与行业协会、产业
联盟的沟通，归纳总结某一行业
或场景下的小微企业经营特点，
形成一套套差异化服务方案。
正是这支小微“铁军”日复一日
的奔走，让小微金融服务更具人

文关怀的温度。
2018年，西安分行设立了民

营企业服务中心，整合小微金融
服务相关职能部门，实现了小微
业务的“一站受理、一次办好”。
中心自开业以来累计接待客户
近 14万人次。中心内设客户服
务区、信贷工厂两大区域，同时
设有不动产抵押服务中心、银税
互动专区，在此基础上，西安分
行建立“信贷经理+理财经理”的

“双管家”服务机制，为小微企业
提供集融资、账户、结算、现金管
理于一体的综合金融服务，引导
普惠客户关注企业、个人、家庭
的经营稳健、收支平衡。

探索普惠金融新模式 争当小微金融领军者

党中央、国务院一直高度重视普惠金融发展。2023年10月，中央金融工作会议将“普惠金融”列入“五篇大文章”之一。今年5月，国家金融监督管理总
局发布的《关于银行业保险业做好金融“五篇大文章”的指导意见》提出，普惠金融要雪中送炭、服务民生，促进全体人民共同富裕。推动普惠金融高质量发展，
是银行的历史使命和政治担当。

民生银行作为金融改革试验田，成立之初就肩负着服务民营企业、服务小微客户的使命。2008年，民生银行在国内率先开展小微金融探索实践，16年
来，无论面临多大的环境变化和压力，都始终坚持小微战略不动摇，走过了启动与探索、调整与企稳、重新增长、深化转型等完整发展周期，可以说尝尽苦辣酸
甜，但也收获幸福满满，贯穿其中的是亘古不变的初心使命和一以贯之的责任底色。

截至2024年8月末，民生银行西安分行普惠小微贷款余额244亿元，在全行各项贷款中的比重达32%，成立以来累计发放小微贷款2100亿元。在服务
小微客户的过程中，不断深化小微企业和普惠金融运行规律的认识，积累了大量的客群群体和丰富发展经验，探索走出了一条“客群经营一体化、产品服务线
上化、场景业务专业化、客户服务综合化、风险防控智能化”的特色发展之路。

传统上银行对小微企业的
服务往往是单一的、碎片化的、
点式的，随着现代企业分工的
细化，企业之间形成了核心企
业、上游供应商、下游经销商的
网络链条关系，而小微企业则
是链上企业的主体，从核心企
业切入，既能为链上小微企业

提供融资服务，又能支持重点
产业链发展，是很好的普惠金
融服务模式。

近年来，民生银行西安分行
推进“大中小微个人一体化”特色
服务模式，以核心企业为牵引，深
入服务产业链供应链上下游的小
微企业，以信融E、采购E、民生快

贷等生态金融产品，提供批量化
信贷支持。比如，我们深耕陕西
重卡行业生态圈，与陕重汽、汉德
车桥、法士特及陕汽商用车供应
链自建平台均已实现系统直连，
服务重卡行业链上客户200余户，
投放供应链贷款 15亿元，得到市
场好评。

过去，小微业务流程高度依
赖人工，而客户经理的能力和精
力是有限的，银行的服务效率始
终难以实现质的提升。随着新兴
技术的推动，小微企业越来越需
要线上化、智能化的数字金融服
务。

民生银行聚焦“敏捷开放的
银行”战略定位，将标准业务线上

化，努力使小微企业获得 24小时
在线的、便利的、低成本的金融服
务。2022年初，民生银行推出民
生小微 APP，为小微企业及企业
主提供移动式便捷服务。截至目
前，陕西地区8万余户小微客户已
注册使用民生小微APP。

2023年 9月，民生银行打造
的线上融资授信产品“民生惠”正

式上线。该产品通过引入税务、
工商等外部数据源，利用大数据
智能决策，为企业预先准备好贷
款额度，提升小微企业审贷获得
率及审批效率。产品一经推出，
受到小微企业的极大欢迎，超过
2.7万家小微企业在线申请。截
至 8月末，民生银行西安分行“民
生惠”产品贷款余额41亿元。

小微企业千业百态，很难用
一个标准把大家“框”起来，需要
银行提供更精细化甚至定制化的
金融服务。民生银行西安分行深
入研究陕西区域经济特点和场景
特性，根据客户需求精准设计服
务方案，支持区域特色产业发展。

一是实施“蜂巢计划”。我行
将授信产品嵌入核心企业或者特
定场景客群的生产经营中，配套
结算服务及专属权益，提升对区
域特色产业的服务能力。目前，
分行已备案汉德链易贷、陕汽链
易贷、数字化医药产业园等 10个

项目。此外，积极推进基于煤炭
竞拍场景的线上产品“西煤网竞
拍贷”，基于油服网的线下蜂巢

“油服通”以及基于科技企业初创
期的蜂巢“科技人才贷”等。

二是创新推出“秦锋贷”。我
行面向军工配套、军工装备等军
工类小微科创企业，量身定制了
特色化融资产品“秦锋贷”，针对
性解决了军工企业保密要求严
格、融资尽调难的问题，成功入选

“2023中国普惠金融典型案例”。
三是助力科技强省建设。普

惠金融和科技金融都是“五篇大

文章”的重要篇章，许多科技型企
业在发展初期本身就是普惠型小
微企业。近年来，陕西加快建设
科技强省，高水平推进“双中心”
建设，银行要乘势而上，做好科技
金融大文章。我行积极探索小微
及中小科创客群的集约化服务模
式，成立专营机构，组建专属审批
团队，开辟专属审批通道，推出专
属测额模型，推广“易创E贷”“星
火贷”等专属特色产品，全力支持
陕西新质生产力发展。今年 1-8
月，分行科技型企业贷款、专精特
新贷款分别增长了52%和80%。

风险管理是金融业务永恒
的主题。小微业务的风险管理
更为重要。民生银行西安分行
积极运用智能风控体系，实现风
险管控、业务发展和客户体验的
有机平衡。

我行认真秉承做真小微、真
经营、真实体的业务原则，要求
全员筑牢合规“防火墙”，将有限
的信贷资源投入到实实在在的
小微企业中。打造“小微铁军”，
严控业务资质，严格贷前调查、
贷款审查、贷款发放、贷后管理、
清收处置等业务环节合规管
理。实施尽职免责保障，在合法
合规的基础上，最大可能鼓励业

务积极有序发展。
总之，民生银行做普惠金融

既有先天的基因优势，又有后天
的坚守和努力，优势体现在战略
定位、服务理念、专业队伍、商业
模式、风控模式等多个方面。下
一步，民生银行西安分行将始终
把普惠金融作为战略业务全情
投入，深入实施“民营企业的银
行、敏捷开放的银行、用心服务
的银行”的战略定位，践行“以客
为尊、以人为本、行稳致远”的价
值观，深化普惠金融新模式，巩
固扩大竞争优势，促进普惠金融
高质量发展，奋力书写“五篇大
文章”的“民生”答卷。

产品服务线上化 全面提升小微金融服务质效

中国民生银行西安分行行长齐国华谈落实“五篇大文章”


