
探索数字金融平台
打造数字化转型“光大样本”

完善养老金融服务
助力老年友好型社会建设

深化普惠金融实践 提升小微企业金融服务水平

践行绿色金融使命 促进经济与环境和谐共生

强化科技金融赋能 助力科技型企业破解融资难题

随着数字经济蓬勃发展，
光大银行紧跟时代步伐，积极
拥抱数字化转型，将数字技术
广泛应用于金融服务领域，打
造出一系列创新产品和服务，
为银行业数字化转型提供了

“光大样本”。
在数字便民方面，光大银

行西安分行依托中国领先的
开放便民缴费平台“光大云缴
费”，积极探索“金融服务+便
民服务”有机融合路径，打通
服务“最后一公里”。其中“社
保云缴费”向全国灵活就业、
城乡居民人群提供了线上社
保查询、缴纳等基础服务，成
为分行服务民生、助力乡村振
兴的重要窗口。2023年，分行

“社保云缴费”缴费金额突破
百亿元。

在数字惠企方面，光大银
行同样展现出敏锐的创新能
力和服务意识。针对中小企

业数字化转型需求，光大银行
推出“企业行政服务管理平
台”（薪悦通），平台通过人事、
考勤、薪酬、个税管理和办公
服务等功能模块，为企业打造
一站式数字化管理生态，有效
降低企业运营成本，提高管理
效率。截至目前，光大银行西
安分行已为超百户企业提供
了“薪悦通”服务，赋能企业数
字化转型。

时代出题目，担当交答
卷。中国光大银行西安分行
将以“金融国家队”的使命担
当，继续贯彻好、落实好党中
央关于金融工作的决策部署，
坚定践行金融工作的政治性、
人民性，深化金融服务能力建
设，深耕细作科技金融、绿色
金融、普惠金融、养老金融、数
字金融“五篇大文章”，不断为
谱写陕西新篇、争做西部示范
贡献光大力量。

去年中央金融工作会议明确提出，高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首
要任务，金融要为经济社会发展提供高质量服务，并要求做好科技金融、绿色金融、普惠
金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”。今年政府工作报告也将金融“五篇大文章”列
入其中，擘画了以金融高质量发展助力强国建设、民族复兴伟业的宏伟蓝图。

方向明，步履坚。中国光大银行西安分行坚持党建引领，积极响应中央号召，以实际
行动践行金融服务实体经济的宗旨，推动“五篇大文章”在陕西落地生根，为陕西经济高
质量发展注入强劲动力。2024年1月至8月，中国光大银行西安分行向“五篇大文章”领
域累计投放贷款超85亿元，贷款余额超140亿元。

随着国家创新驱动发展战略
的深入实施，科技型企业作为创
新活动的主要载体，融资需求日
益凸显，对金融服务质效提出了
更高要求。光大银行西安分行持
续加大对科技型企业融资支持力
度，着力打造科技金融支持服务
体系，为科技型企业提供全生命
周期多元化接力式金融服务。
2024年以来，分行科技金融贷款
余额稳步增长，专精特新企业服
务数量不断扩大。截至 2024年 8
月末，分行科技金融贷款余额 56
亿元，较年初增加 10.92亿元；国

家级专精特新企业授信客户 55
户，授信余额 6.32亿元，较年初增
加2.01亿元。

这一成绩的背后，离不开光
大银行西安分行自上而下尽锐出
战的合力。今年以来，分行成立
服务实体经济和国家区域战略工
作领导小组，负责科技金融等“五
篇大文章”工作的总体布局、议事
协调、整体推进和督促落实。分
行制定科技金融服务方案，成立
科技型企业尽职免责评议小组，
制定符合企业不同生命周期的

“科技型企业产品服务工具箱”，

打造由“分行+支行”共同组成的
专业化科技金融服务团队。此
外，根据区域经济发展特点和企
业实际需求，分行还对“专精特
新”等信贷项目赋予“红星”标识，
标记项目可享受绿色审批通道、
前置预审、定价前置审批、FTP差
异化优惠、扩大定价权限等政策。

据悉，2024年，中国光大银行
将西安分行新纳入科技金融试点
分行。西安作为“综合性国家科
学中心和科技创新中心”双中心
城市，将发挥试点分行优势，在

“科技金融”新赛道上加速奔跑。

面对全球气候变化和环境
保护的紧迫任务，绿色金融成
为金融业发展的新趋势。光大
银行西安分行勇立潮头，积极
响应国家关于生态文明建设和
绿色发展的号召，将“绿色光
大”建设作为核心战略之一，制
定绿色金融工作方案，成立“碳
达峰、碳中和”工作领导小组，
下设绿色金融、环境和气候风
险管理、银行低碳发展转型三

个专业工作组，明确责任分工，
推动分行绿色金融工作稳步开
展。截至 2024年 8月末，分行绿
色金融贷款余额 39.94 亿元，较
年初增加 11.63 亿元；本年累计
投放绿色贷款 23.63 亿元，同比
增加 11.20亿元。

今年以来，光大银行西安分
行进一步完善绿色信贷服务体
系，发挥考核引导激励作用。在
信贷资源配置上，持续加大对绿

色信贷业务的倾斜力度，延续总
行“红星计划”和专项优惠政策；
在信贷业务审查审批上，畅通分
行绿色审批通道，对符合条件的
绿色信贷项目，指派专人对接，
优先受理、优先审批、优先投放，
大力支持清洁能源、节能环保等
绿色产业发展，有效推动陕西省
传统行业转型升级，为绿色经济
发展和“美丽陕西”建设注入新
的活力。

普惠金融是金融服务的重要
组成部分，对促进经济包容性增
长具有重要意义。光大银行西安
分行不断优化普惠金融产品和服
务，引导金融活水流向普惠重点
领域和薄弱环节，提升小微企业
金融服务质效。自 2023年以来，
分行持续丰富普惠金融产品体
系，向小微企业有效倾斜资源、增
加供给、优化体验。截至2024年8

月末，分行普惠金融贷款余额
44.69亿元，较年初增加2.64亿元；
支持普惠客户数量增至 5145户，
较年初增加978户；当年累计投放
普惠贷款 28.25 亿元，同比增加
1.42亿元。

针对在陕小微企业“轻资产、
首贷难、融资贵”等难题，光大银
行西安分行逐步健全服务小微企
业专项机制，通过定制化、多样化

产品方案，不断强化小微企业金
融服务能力，扩大服务覆盖面。
分行聚焦科技创新、专精特新、制
造业等重点领域，推广“专精特
新”“科技 e贷”等线上产品，拓展
中企云链新渠道，开展云数贷、云
信业务，加快普惠生态链场景化、
生态化、线上化进程，着力为小微
企业提供普惠均等、敏捷高效的
金融服务。

随着人口老龄化的加速
发展，养老服务成为社会关注
的焦点。光大银行西安分行
积极响应国家号召，持续探
索有温度、有智慧的养老金
融服务实践，致力于为老年
群体提供更加全面、便捷、高
效的金融服务。

自个人养老金制度推行以
来，分行持续完善个人养老金
服务体系，实现资金账户开立、
缴费、产品购买等全流程覆
盖。截至 2024年 8月末，分行
养老金开户数 31798 户，较年
初增加 5345 户。在社保卡业
务方面，分行有效保障“老有所
养”，持续加大社保卡的发放以
及社保权益投放力度，持续夯
实第一支柱社保养老保障基
础。目前分行全量社保卡达
51.60万张，其中三代社保卡达

9.49万张。分行本年累计服务
养老客户 10.22万人，本年代发
养老金规模 30.62亿元。

针对老年客户群体，分行
持续提升服务体验，助力老年
友好型社会建设，让老年群体
的金融服务获得感、幸福感、
安全感更加充实、更有保障、
更可持续。分行各经营机构
秉承厅堂“六个一”服务要求，
为老年客户提供“热心、用心、
耐心、细心”的“四心”服务。
截至目前，分行已成功创建光
大银行总行级“适老化服务特
色网点”5家，陕西银行业“服
务老年人特色网点”1 家。此
外，分行各经营机构积极深入
社区党群、养老中心、老年大
学等老年群体聚集地开展形
式多样的金融知识普及活动，
助力提高老年群体金融素养。
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中国光大银行西安分行
深耕金融“五篇大文章” 擘画高质量发展蓝图


