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招商银行西安分行以解决
企业数字化转型痛点为目标，发
挥金融科技领先优势，以自身数
字化能力提升助力企业和个人
客户数字化升级，为数字金融发
展提供招行动能。

“薪福通”是招商银行西安
分行助力企业加速数字化转型
的科技产品之一，重点解决企业

“人、财、事”三大方向的数字化
管理需求，目前已为陕西省内近
3000家企业提供服务。陕西某
材料股份有限公司为知名上市
公司，前期在内部管理端面临流
程慢、工作量大、效率低等问题，
在使用招商银行“薪福通”人事
薪税一体化方案后，快速实现了
人事入转调离、合同全线上管
理，线上采集绩效、连通税局一
键智能算薪算税等功能，大幅度
节约了人力和费用成本。

除“薪福通”外，招商银行还
提供“财资管理云”“E餐通”等

系统，不断服务企业财资管理、
内部运营等领域的数智化升
级。截至 8月末，超过 1.1万户
企业受益于“财资管理云”，其中
135家集团企业及其 2000余家
分支机构借助“财资云司库版”
实现了集团财资的集中管理，超
5000家企业借助招行“财资云”+

“云直联”，以最轻量化的方式打
破企业数据孤岛，实现了业财一
体化。“E餐通”已在 100余家单
位上线使用，服务职工8.7万人。

目前，陕西正围绕“在西部
地区发挥示范作用”的战略定位
和“奋力谱写中国式现代化建设
的陕西新篇章”时代使命阔步前
行。招商银行西安分行将始终
坚持党的领导，以做好“五篇大
文章”为抓手，以高质量金融服
务助力陕西经济社会高质量发
展，为建设金融强国、走好中国
特色金融发展之路贡献来自三
秦大地的招行力量。

心怀“国之大者”把握根本宗旨
金融是国民经济的血脉，关系中国式现代化建设全局。2023年10月举行的中央金融工作会议提出，“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数

字金融五篇大文章”。党的二十届三中全会审议通过的《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》，对深化金融体制改革作出部署。

招商银行西安分行深刻学习领会党的二十届三中全会精神，进一步学习贯彻落实中央金融工作会议精神，把思想认识和行动实践统一到党中央决策部

署上来，牢牢把握金融服务实体经济的根本宗旨，结合《国家金融监督管理总局关于银行业保险业做好“五篇大文章”的指导意见》，在国家金融监督管理总局

陕西监管局的指导下，统筹好发展与安全的关系，立足三秦、服务陕西，在机制端不断完善、在产品端不断丰富、在服务端不断创新、在流程端不断优化、在范围

上不断扩大，做到体系化推动、系统性落实、全方位提升，在做实做细做好“五篇大文章”上创造了阶段性的成果。

招商银行西安分行围绕科技
企业“贷、股、智、结、才”五大需求，
以体系化、生态化、专业化“三化”建
设，持续增强科技金融服务能力。

西安某光电材料有限公司是
省级专精特新企业，起初招商银行
西安分行通过“科创贷”专属产品
满足了客户流动资金需求。随着合
作深入，招商银行西安分行进一步
发挥综合化金融服务优势，帮助企
业对接招行“路演+”平台向全国优
秀投资者吸引资金；为企业搭建股

权激励系统，帮助企业规划、建立留
才用才机制；为企业上线科技系统，
助力企业降低运营成本，提升运营
效率，全方位助力企业发展。

招商银行西安分行打造了“1+
6+N”的科技金融服务体系，即一
个领导小组、“六个专门”机制和N
端服务内容，充分保障科技型企业
服务质量；设置了科技金融特色服
务网点、专岗客户经理和专职审贷
人员，创设了“科创贷”等针对性产
品，优化了内部考核评价体系，为

科技金融发展提供充足的资源支
持和政策保障；实现了从单一服务
到全周期、综合化金融服务的升
级，走出了一条差异化的科技金融
服务道路。

截至 8月末，招商银行西安分
行科技型企业贷款余额近 140亿
元，较年初增长 11%；累计服务科
技型企业近 7000户，当年新增服
务科技型企业 1000余户，涵盖高
新技术、专精特新等不同成长阶段
的企业类型。

作为能源大省，绿色一直是
陕西高质量发展的底色。招商银
行西安分行将“五横七纵”绿色金
融服务体系与陕西绿色产业资源
优势相结合，有力支持相关企业
追“光”逐“绿”谋未来，助力陕西
产业结构、能源结构的绿色低碳
转型。

做优做实绿色金融的关键之
一就是深耕绿色客户。招商银行
西安分行紧抓陕西区域传统化石
能源和风光可再生能源双重资源

优势、能源化工产业及电动汽车
产业双维集群优势，深入挖掘绿
色金融细分领域服务需求，围绕

“源网荷储”全产业链提高资产组
织和风险控制能力，不断扩大绿
色金融客户服务数量。

立足客户需求，招商银行西
安分行形成了全产业链、全价值
链、全生命周期的行业服务方案，
从而更好地满足实体经济绿色低
碳转型需求；不断向绿色能源、绿
色交通、环保、传统产业升级改造

等领域提供创新绿色信贷金融产
品与服务，通过绿色信贷定价优
惠政策引导金融资源向绿色、低
碳、可持续方向倾斜。2024年初，
招商银行西安分行成功承销了一
笔 2.7亿元的绿色资产支持票据，
这是陕西省今年首笔绿色资产支
持票据。

截至 8月末，招商银行西安分
行绿色金融贷款余额超 200亿元，
当年新投放 81 亿元，同比增长
50.36%。

普惠金融在于让金融服务触
及每一个需要它的个体，满足社
会各方面的金融需求。招商银行
西安分行坚持“金融为民”，积极
履行社会责任，落实惠企惠民举
措，创新金融服务供给，提升金融
服务质效。

招商银行西安分行在内部设
立了普惠金融部，从体制机制端
保障各项工作顺利推进；推出“招
企贷”“小微闪电贷”等全线上融

资产品，提高授信可覆盖能力，不
断降低中小微企业融资成本。
2024年，进一步加大了对普惠企
业服务力度，围绕省内优质链主
企业及其背后产业链，升级组织
模式形成服务合力，惠及更多链
上中小微企业。截至 8月末，招商
银行西安分行普惠贷款余额近
170亿元，较年初增加近 19亿元；
客户数超 2.4万户，较年初新增近
3000户。

通过线上线下多种渠道开展
减费让利宣传，使客户及时掌握
最新信息，确保政策执行不变形、
不走样。招商银行营业网点不仅
提供专业、全面的金融服务，还有
专门服务新市民就业创业、安居
乐业的“惠民小站”等。截至 8月
末，招商银行西安分行累计为陕
西省新市民群体提供各类贷款 80
亿元，持续提升了新市民金融服
务的可得性与获得感。

招商银行西安分行充分运
用多年来在客户服务、财富管
理、金融科技等方面积累的优
势，全方位精进深度服务能力，
为陕西地区客户“老有所养、老
有所依、老有所乐、老有所安”贡
献力量。

招商银行西安分行积极推进
营业网点“适老化”改造，从人员服
务、环境设施、服务流程、配套管理
等方面细化举措，输出有温度有
特色的适老化服务。招商银行西
安城东支行曾获评“陕西银行业

‘服务老年人特色网点’”称号。
在招商银行 APP中提供集

合“社保账户、企业年金、个人养
老金、其他备老资金”为一体的

“个人统一视角”养老账户服务；
为年长客户提供“金葵花丰润人
生”综合服务体系，打造丰富多
样的客户活动，以“招行所能”满
足年长客户需求。

作为年金业务全牌照金融
机构，招商银行西安分行累计为
近 14万人提供企业年金账户管
理服务，“受托+托管”资产规模
超 300亿元。依托线上APP、线
下网点、团体金融服务渠道，累
计为近 31万居民开立个人养老
金账户，缴存金额超3.5亿元。

筑牢服务底盘 做好科技金融大文章

擦亮发展底色 做好绿色金融大文章

勇担金融使命 做好普惠金融大文章

守护悠然晚年 做好养老金融大文章

输出数字能力 做好数字金融大文章

招商银行西安分行行长孟俊清谈落实“五篇大文章”


