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为满足城市用水发展需求，提升城市供水保障能力，西安市自来水有限公司计划实施
引汉济渭灞河水厂工程（一期）项目。该工程是省引汉济渭二期南干线重要配套工程、西安
市重点民生工程，建成后将有效服务于灞桥区、浐灞生态区、临潼区及主城区部分区域。

本工程计划于2024年10月15日，在西安市灞桥区灞柳一路段分阶段进行输配水管线
施工，计划工期 10个月，计划完工时间为 2025年 8月 31日。工程现已办理挖掘、占用城市
道路许可证。

为确保施工及周边交通安全，施工过程中灞柳一路（祥云路—蓝田界）、汀柳路（灞瑞一
路—祥云路）将采取半封闭围挡。请广大市民进入施工路段时注意施工及交通安全，途经
该处道路车辆，请按照交通标志指示信息绕行。

因施工带来不便，敬请理解和支持。

施工通告

西安市自来水有限公司
2024年10月9日

本报讯（记者王嘉）近日，国家金融监督管
理总局陕西监管局、陕西省民政厅、陕西省人
力资源和社会保障厅联合出台《陕西养老金融
高质量发展实施方案》（以下简称《方案》），从
丰富养老金融产品供给等 5大方面提出了 15
项具体举措。

在丰富养老金融产品供给方面，《方案》
明确将大力推动个人养老金业务发展，不断
丰富个人养老金产品供给，推出更多具有陕
西特色、养老属性强、兼顾灵活性和稳健性
的产品；助力第二支柱养老保险建设，发展
与企业年金、职业年金领取相衔接的商业养
老保险业务；积极发展第三支柱养老保险，
大力发展商业保险年金，丰富与银发经济相
适应的商业保险产品；稳步推进养老金融产
品创新，积极开发适合老年人的健康和意外
伤害保险产品，适时探索开展“以房养老”业
务，鼓励银行机构积极推出期限较长、匹配
养老需求的存款、理财产品，稳妥推进养老
消费信贷产品。

在提升养老金融服务质效方面，《方案》要
求拓展养老金融服务场景。鼓励金融机构积
极探索差异化的养老财富管理和服务模式，提
供安全优质的资产配置方案及养老规划建

议。积极构建“金融+”养老服务模式，逐步建
立老年人综合养老保障计划，实现金融与养
老、康复、护理、医疗等服务有机结合。持续完
善“适老友好型”消费环境，为老年客户营造便
捷、安全、舒适的服务环境，尊重并支持老年人
使用符合其能力和习惯的服务方式，鼓励各金
融机构为因患病等原因无法亲自到现场办理
业务的老年客户提供远程或上门服务。

在加大养老产业支持力度方面，《方案》提
出将加大产业信贷支持，将养老服务行业列为
信贷重点支持行业，针对不同规模和发展阶段
的养老产业机构，探索开发各具特色的金融产
品，提供接力式信贷服务；积极参与养老产业
布局，鼓励保险机构持续推进“险资入陕”工
作，加大对养老上下游产业投资力度；有效增
强风险保障，鼓励保险机构针对养老服务机构
经营特点，提供涵盖企业财产、人身保障、雇主
责任、场地意外、医疗支持等在内的综合保险
服务。鼓励创新开发居家养老责任保险，支持
居家养老服务的社会化发展。

10月 11日—13日，第二届西安国际养老
产业博览会将举行，全省金融机构支持银发经
济、养老产业高质量发展千亿资金行动将正式
启动。

本报讯（记者王嘉）陕西省民政厅、省发展
和改革委员会、省财政厅、省文化和旅游厅近
日联合发布《关于推进旅居养老产业健康发展
若干措施的通知》（以下简称《通知》），围绕加
大资金投入力度、实施备案登记管理、打造旅
居示范区、建立旅居养老产业信息平台、建立
旅居养老互联合作机制等方面制定一系列政
策举措，同时还公布了陕西省旅居养老示范县
(区)创建标准。

《通知》要求，旅居养老机构能够为老年人
提供全日制集中住宿和照料护理服务，符合
《养老机构管理办法》条件和标准，须采取备案
登记管理。针对老年人适合群居和集中生活
的特点，实现全流程、全时段保障服务功能，提
倡旅居养老采取集中组团的方式组织实施。

《通知》明确，要积极探索政府引导、社会兴
办、市场推动的旅居养老产业发展之路，促进旅
居养老与医疗康复、文化教育、休闲娱乐等相关
领域融合发展。要丰富旅居养老模式、拓展旅
游服务业态、促进养老和旅游融合发展、发展特
色旅居养老、打造旅居示范区。推进养老+文旅
融合发展，开展旅居养老示范县(区)创建三年行

动，全省每年遴选打造一批旅居示范区，三年实
现半数以上县(区)开展旅居养老服务。

《通知》强调，支持优质养老服务企业跨
省区投资养老产业，共同开发旅居养老消费
市场，带动养老产业新兴业态发展，积极协调
政府及相关部门在土地供应、税费减免、金融
信贷、建设补贴、运营补贴等方面给予同城待
遇的政策措施。推动建立旅居养老产业合作
机制，以提高养老服务供给质量为核心，以旅
居康养为重点，以市场化运作为手段，共同打
造旅居养老新模式。

《通知》要求，建立由省民政厅和省文旅厅
牵头的工作联络机制，定期组织相关部门和机
构召开座谈会，分析研究旅居养老形势和需求，
研究解决旅居养老发展中出现的问题和困难，
共谋促进旅居养老产业高质量发展的举措。文
旅部门加大对旅居养老景区的适老化改造力
度，设置可供老年人休息的设施，设立方便老年
人阅读的信息标识牌，开设老年人绿色通道
等。民政部门将取得备案登记的旅居养老服务
机构纳入管理范围，在土地、建设运营、水、电、
气、暖等方面给予享受养老机构同等待遇。

陕西支持旅居养老产业

全省每年遴选
打造一批旅居示范区

“叔，这几天吃饭怎么样？”“您这胡子自
己刮的吗？看着可精神了。”国庆假期，在西
安高新区公办示范性养老院的评估室，一位
白发老人坐在床上，老年人能力评估师张斌
斌跟他的同事，一边和老人聊天，一边在本
子上记录着。

评估室内除了床和桌椅，还摆放着一段
楼梯，方便老人现场进行翻身、起床、落座、
上下楼梯等演示。一番闲聊过后，老人在张
斌斌的引导下从床上缓缓站起，走到椅子上
坐了一会儿，又站起来扶着扶手上下楼梯。
张斌斌则在一旁辅助着老人，一套流程下
来，对于老人手部的握力、腿部的支撑力等，
他心中有数了。

看似不经意的闲聊和互动，都是评估师
工作的一部分。通过这种方式采集老年人

的基本信息和健康状况，对老人的自理能
力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会
参与等方面进行测量与评估，并针对细分的
项目指标“打分”，根据最终得分为老人出具
能力综合评估报告，为老人制定个性化照护
服务提供参考。

“看病需要先诊断再用药，之后还要叮
嘱家属一些注意事项，每个患者的情况可能
都不一样，对老年人能力的评估也是如此，
每个老人的照护方案都要符合本人的实际
需求。”张斌斌说，老年人能力评估的重要目
的就是为老人“量身打造”照护方案和康复
方案，提醒一线护工在照护老人的过程中有
哪些注意事项。此外，除了定期评估外，如
果老人出现特殊情况导致能力发生变化，一
线护工也会随时反馈情况，进行即时评估。

“聊”出老人健康状况
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◀张斌斌
对老人进行能
力评估

陕西适时探索
开展“以房养老”业务

老年人能力评估师
助力老有所“享”

养老“上新”

如今，有这样一群人，他们在老人入住养老机构之前跟老人聊

家常，了解老人的基本信息和健康状况，对其自理能力、基础运动

能力、精神状态、感知觉与社会参与情况进行打分评估，以此为老

人提供“量身打造”的精准照护服务，让“养老”变为“享老”。他们

就是让养老服务更加专业化、精细化的新职业人——老年人能力

评估师。

西安高新区公办示范性养老院由草堂
中心卫生院托管运营，院区建有B超室、抢
救室、换药室等 10间医疗用房，由草堂中心
卫生院的医护人员常驻养老院，为老人提供
医疗服务。

张斌斌负责草堂中心卫生院医疗方面的
工作，跟老年人沟通有一定经验，在考取老年
人能力评估师证书后，自然而然地将跟老年
人的日常互动融入工作中。“如果按照评估表
里的项目机械式地去询问，几项下来老人就
不愿意配合了。因此看起来简单的信息采

集，执行起来也需要技巧。”张斌斌说。
张斌斌介绍，之前遇到过有些老人说

话、行走都很正常，但信息理解能力有些问
题，一个简单的问题“你问东他答西”，面对
这样的老人不能急躁，得顺着老人提问题。
还有一些老人说不了话又身有残疾，这种情
况就得询问家属，但也会遇到隐瞒的情况，
这就需要评估师通过观察和沟通做出合理
的判断。如果评估中途发现老人产生抵触
情绪，一般则会暂停，之后再找机会继续
完成。

评估需要技巧 沟通并不轻松

据了解，国家市场监督管理总局、国家
标准化管理委员会发布的《老年人能力评
估规范》，对于老年人能力评估涉及的内
容分为 4个一级指标、26个二级指标，并对
每个二级指标的评分、说明进行了详细
描述。

“和评估师聊过后，我就知道自己属于
哪个护理等级，住养老院需要交多少钱了。”
80岁的杜全文表示，有评估师参照标准打分
更加客观真实，对应的收费标准也更加透明
合理。

“现在大多数老年人能力评估师基本
是养老院工作人员兼职在做，一方面这个
工作很简单，顺利的话一位老人最多一个

小时就完成；另一方面这个工作又不简单，
需要具备一定的医学知识，尤其是老年人
护理方面的专业知识，还需要有较强的观
察能力和沟通能力。”张斌斌说，做好这一
行，就要熟悉养老机构的各个流程，特别是
如今许多养老机构推出“试住”服务，在这
期间对老人能力做出合理评估，制定符合
其需求的照护服务，让老人更加舒心，让家
属更加放心。
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专业知识、观察沟通能力缺一不可


