
在薛梅看来，随着银发经
济的发展，未来必定会有更多
的养老经纪人出现，才能服务
好老年群体。

“我觉得作为一名养老经
纪人，必须学习关于老年人的
心理学，同时要学习老年护理
学，还要学习相关的养老政策、
法律知识等。”薛梅向记者展示
了《西安市莲湖区养老顾问政
策汇编》，以及相关的服务申请
表、服务计划表、服务登记表、
服务内容等各类资料。

她说，养老经纪人要给老
人提供各类养老供需对接服
务，制定养老服务清单，必须掌
握相关内容，心中有数，比如养
老机构的情况、老年大学的情
况、旅游方面的情况等，有效对
接政府、养老服务组织和老年
人家庭。

要做好养老经纪人，薛梅

认为最重要的就是贴近老人，用
心服务。需要真正了解每个老
年人的需求，而不仅仅是停留在
表面。每个老年人都有不同的
健康状况、生活背景和情感需
求，个性化的服务至关重要。

“我们做的不仅是服务，
更是信任。”薛梅相信，养老
经纪人这个新职业要走得更
远，必须要与时俱进，借助科
技的力量提升服务质量，坚
持用心服务、贴近需求，成为
老年人生活中不可或缺的一
部分。
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有网友表示，现在的老年人敢
花钱、会生活——网购、办健身卡、
出游说走就走……从基础的吃、
穿、用，到娱乐、保健、养老，更多老
年消费需求开始迸发，对供给端也
提出了更高要求。

“银发族消费呈现的种种新趋
势的背后，有着深层的经济、社会
和文化原因。”西安市委党校教授
刘妍分析道。

“随着经济的不断发展，老年
人的收入水平不断提高，这为他们
的消费提供了坚实的物质基础。

同时，社会保障体系的不断完善也
让他们更加敢于消费、乐于消费。”
刘妍表示，“社会老龄化的加速使
得老年人成了一个庞大的消费群
体。他们有着丰富的经验和独特
的消费需求，这为市场提供了广阔
的发展空间。”

此外，随着文化交流的日益
频繁和多元文化的不断融合，老
年人的消费观念也在发生着变
化。他们开始追
求 更 加 健 康、时
尚、个性化的生活

方式。
刘妍表示，银发族消费新趋

势的兴起不仅为市场带来了新的
机遇，也为老年人的生活带来了
更多的乐趣和活力。未来，随着
社会的不断发展和科技的不断进
步，银发族的消费方式和生活方
式也将发生更加深刻的变化。“我
们应该积极应对这一趋势，为老
年人提供更加优质、便捷的消费
服务，让他们享受到更加美好的
晚年生活。”刘妍说。
本报记者 石喻涵 实习生 董醒玉
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从“养老”到“享老”

银发经济催生新业态

10月 8日中午，雁塔北路一家
健身房内，63 岁的郭长生身穿紧
身运动服，正全神贯注地进行力
量训练。很难想象，这位精神矍
铄的老人六年前曾因脑梗住院，
那次经历让他深刻意识到健康的
重要性。

“不健身就得吃药，有可能还要
住院。”郭长生回忆起那段时光，依
旧心有余悸。六年前，当朋友送给
他一张健身卡后，他便踏上了健身
之路，这一坚持就是六年。从最初
的游泳、跑步、踢毽子，到如今的纯

力量训练，郭长生的健身计划虽有
所调整，但热情从未减退。

“每天至少在健身房待一个半
小时。”郭长生笑着说，“撸铁不仅
锻炼了我的身体，更磨炼了我的意
志。”健身不仅改变了他的身体状
况，也改变了他的心态，“我感觉自
己也就 18岁。”他笑着说。熟悉郭
长生的人都说，他变了，变得爱与
人交流，爱出门，也更享受生活了。

在饮食方面，郭长生也经历了
翻天覆地的变化。“以前，一天到晚
都不觉得饿。现在，吃饭香了，饿得

快了，睡眠也得到了极大的改善。”
即便是外出旅游，他也会在酒店健
身房里挥洒汗水，享受运动带来的
快乐。

郭长生的故事，只是银发族
健身热潮中的一个缩影。随着健
康意识的提升，越来越多的老年
人开始走进健身房，通过锻炼来
保持身体健康和心态年轻。他们
不再满足于传统的散步、太极等
运动，而是更倾向于选择专业、系
统的健身方式，以满足自己对健
康生活的追求。

10月9日下午，西安常宁宫园林
酒店的茶园里，五位老人围坐在古色
古香的茶炉旁，享受着属于他们的慢
生活。75岁的赵国华熟练地操作着
茶具，一边煮茶一边与朋友们聊天。
他们谈论着家常琐事，分享着养生心
得，偶尔还会有人即兴吟诵几句诗
词，引来一阵阵掌声与欢笑声。

“围炉煮茶，既养生又能增进友
谊，何乐而不为呢？”赵国华表示。
在他看来，围炉煮茶不仅是一种休
闲方式，更是一种生活态度。它让
老年人学会了放慢脚步，去欣赏生
活中的每一个美好瞬间。

西安常宁宫园林酒店执行董事
李洁告诉记者，重阳节期间，酒店特

意推出了特色“敬老菜”，除了寿桃、
寿宴之外，还有围炉煮茶、赏菊、温
泉灯等活动，让银发族在登高望远
的同时，品味陕西特色美食，享受慢
生活的乐趣。

银发族通过品茶、聊茶、赏茶，
不仅丰富了自己的精神世界，还结
交了许多志同道合的朋友。

除了品茶和健身，银发旅游市
场也展现出强劲的发展势头。随着
生活水平的提高和观念的改变，越
来越多的老年人开始走出家门，探
索诗和远方。

“我们这次来西安旅游，真是选
对地方了！”来自北京的王慧珍刚刚
结束了为期一周的西安之旅，对这
次旅行赞不绝口。她表示，旅行社
安排的行程非常紧凑，让他们在游

览美景的同时，还能深入了解西安
的历史文化。行程中的餐饮安排也
很贴心，都是适合老年人口味的营
养美食。

西安一旅行社负责人王经理表
示，除了传统的观光游，他们还推出
了多种形式的老年旅游产品，如“康
养旅居游”和“红色文化游”等。这些
产品不仅满足了老年游客对身心放
松和恢复的需求，还让他们有机会重

温革命历史，感受红色文化的魅力。
根据携程旅行发布的《2024年

国庆旅游消费报告》显示，国庆假
期，银发人群出游增长速度和出行
均价都显著领先市场大盘，成为值
得挖掘的潜力细分市场。中老年游
客更喜欢空气清新的自然景观和文
化氛围浓厚的文博产品，他们的旅
游平均消费频次和金额也显著高于
大盘均值。

养老经纪人
为您“个性定制”养老方案

“想找个合适的养老院不容易。”“我买的保健品有问题
吗？”“老人上卫生间容易摔倒，怎么预防比较好？”“退休了，
不知道该怎么生活了”……养老经纪人薛梅和她的同行们，
经常帮老年人解决以上这些问题，给老年人提供“个性定制”
的养老服务方案。

“我想找个养老院，但不知
道找什么样的才合适?”在陕西
金宝美养老产业服务有限公司，
养老经纪人薛梅坐在服务台前，
正给前来咨询的一位老人解答
问题。“您有哪些要求，比如想住
高端养老院，还是价位一般的
……”薛梅和老人仔细交流，并
拿笔认真记录姓名、年龄、经济
状况、健康状况和具体要求等。

“我担心有一天老伴走了，
我该怎么办……”在该公司的
24小时呼叫中心，电话那头，一
位老人向养老经纪人倾诉道。

“阿姨，您别太焦虑，可以给我
说说，您年轻时有哪些爱好？”
薛梅听到对方用方言倾诉时，
她也改用方言沟通。得知对方
喜欢跳舞，她便邀请老人到社
区来实地看看，鼓励对方和其
他老年人一起参与节目表演。

10月 10日，在 24小时呼叫
中心内，记者看到多位养老经纪
人，有的接听电话解答老人的问
题，有的拨打电话进行回访。一位
老人告诉记者，养老经纪人会不定
期给他打电话询问自己的身体情
况，他觉得这样的服务挺好的。

为老年人解答各种难题

最开心的是帮老人规划晚年生活

谈起自己的职业经历，薛
梅说，她之前是学护理的，2011
年和爱人一起创业做家政服
务，2014年随着服务群体的不
断变化，进入到养老行业，开展
养老服务。

“服务过程中，发现很多老
人对服务信息不够了解，存在
信息不对等情况。比如，有的老
人想找家政，却不知道从哪里获
取这类信息；有的老人想参加老
年大学，却不了解哪些地方合
适。”薛梅说，在这种情况下，他
们就推出“养老顾问”服务，她也
成为了一名养老经纪人。

薛梅向记者分析称，这些
年，老年人向他们咨询最多的
问题有这三类：老年大学、养老
机构和旅游。此外，还有如何
规划老年生活等。

在成为养老经纪人的这些
年，薛梅接触了许多老年人，有
很多老人的故事让她印象深
刻，这些故事不仅见证了老年

人的转变，也让薛梅更加坚定
了自己的职业选择。

让薛梅印象深刻的一位老
人，他年轻时在职场上格外受
人尊敬，退休后的生活让他一
时难以适应，情绪低落。薛梅
耐心地倾听他的心声，分析了
对方的爱好、需求，并与他分享
心理调适的建议，鼓励他重新
寻找生活的希望。

经过多次交流，在为其规
划了旅游、书法班、参与社区志
愿服务外，薛梅又提出建议：

“为什么不试着找一份适合自
己的工作？用你丰富的经验，
再次发挥光和热。”在薛梅的鼓
励和牵线下，老人找了一份喜
欢的工作，他对养老经纪人的

“个性定制”养老方案很满意。
“最让我开心的是，通过我

们的信息匹配、对接、规划，老年
人的生活越来越丰富。有的独
居老人找到了伴侣，有的老人二
次就业，有的参与志愿服务。”

学习各种知识用心服务

养老“上新”
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健身热潮：银发族的健康新追求
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银发旅游：诗和远方的新探索

银发族消费持续“上新”

63岁的郭长生正全神贯注地进行力量训练。 本报记者 马昭 摄


