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10月 16日，云南昆明官渡区长
丰学校食堂疑提供变质肉给学生食
用，引发家长们集体不满，家长指责
学校食堂“整盆肉都是臭的”。

针对网上反映的昆明市官渡区长
丰学校食品安全问题，官渡区成立联
合调查组开展调查。10月19日，官渡
区联合调查组通报了有关情况：该批
次鲜猪肉因运输及存储不当导致变质
变臭；责令涉事企业停止经营；涉事校
长被免职；区教育体育局局长、区教育
体育局分管副局长、区市场监督管理
局分管副局长作停职检查处理。

学校食堂鲜猪肉片有异
味和进口冻肉生产日期问题
调查情况

长丰学校食堂承包经营企业云
南润升物业服务有限公司 10月 13
日委托云南采云间餐饮管理有限公
司作为食材供货商。

对家长反映的 10月 16日食堂
鲜猪肉片有异味问题，经第三方专
业机构昆明市食品药品检验所、云

南三正技术检测有限公司同步检
验，该批次鲜猪肉片挥发性盐基氮
指标(23.8mg/100g)超出国家规定标
准(≦15mg/100g)，判定为不合格。经
调查，该批次鲜猪肉为 10月 16日当
日宰杀，产地检疫证和“两证两章”
齐全。当日凌晨，在进行机器切片
加工后，未做散热处理并用双层塑
料袋分装，在塑料袋中存放近4个小
时，又在食堂室温中摆放 5个半小
时，没有冷链运输和冷藏保存，因运
输及存储不当导致变质变臭。

对家长反映的食堂有“2015字样
过期进口冻牛肉”的问题，经调查，根
据报关单和入境货物检疫检验证明，
该批进口冻牛肉生产日期为2024年
5月，保质期 2年。包装标签上的

“2015 SIF”字样为进口食品境外生产
企业注册编号，非生产日期。

学校食堂对外承包管理
和食堂承包经营企业合法合
规性调查情况

官渡区长丰学校是一所股份制

民办完全中学，学校举办方为云南
金诺教育投资控股集团有限公司，
2016年办学。

长丰学校 2024年 8月委托云南
润升物业服务有限公司承包经营食
堂，但未按规定向上级教育主管部
门报备。长丰学校对食堂承包经营
企业的经营资质审查及管理不到
位，存在“以包代管”“一包了之”的
问题，管理制度流于形式。学校校
长未履行食品安全第一责任人责
任，未按要求配备食品安全管理人
员，对从业人员培训不到位。

经调查，云南润升物业服务
有限公司具有营业执照和食品经
营许可证，但食品经营许可证的
许可内容仅为预包装食品销售、
散装食品销售 2项，没有从事餐饮
服务的资质，承办学校食堂属于
经营项目发生变化，其未按照规
定申请增加经营项目，不能作为
承包食堂的主体。在食堂经营过
程中，对食品安全管理制度落实
不到位，进货查验及食品贮存管

理不当。

处置意见

对长丰学校：依法对长丰学校
举办者云南金诺教育投资控股集团
有限公司和学校法定代表人履行办
学主体责任不到位进行立案调查。

依法依规对长丰学校校长和学
校法定代表人作出免职处理。

责成长丰学校依法重组董事
会，修订完善董事会章程，强化依法
履职、依法办校。指导学校完善落
实教职工代表大会、家委会参与重
大事项决策、校务公开等民主治校
制度。

责令长丰学校建立完善校园
食品安全监管机制，切实落实学校
领导陪餐制度，支持学生家长代表
陪餐。

依据《中华人民共和国食品安
全法》有关条款，对长丰学校未按规
定履行食品安全管理责任的行为，
责令改正，给予警告；对学校经营不
合格食品的行为处以10万元处罚。

市、区教育部门成立驻校工作
专班，加强指导检查，保障学校正常
教育教学秩序，确保教学质量和教
师队伍稳定。

对涉事企业：依据《中华人民共
和国食品安全法》《食品经营许可
和备案管理办法》有关条款，对食
堂承包经营企业云南润升物业服
务有限公司经营项目发生变化，未
按照规定申请变更的行为，责令停
止经营，没收违法所得 46万元，并
处以 568万元处罚；对其经营不合
格食品的行为，责令改正，并处以10
万元处罚。

责令食材供货商云南采云间餐
饮管理有限公司停止经营，接受调
查，并依据调查结果作出处罚。

对相关单位和干部：由昆明市
纪委监委提级督办，对相关部门和
干部进行调查处理。目前已经对区
教育体育局局长、区教育体育局分
管副局长、区市场监督管理局分管
副局长作停职检查处理。

据中新网

昆明通报学校食堂肉品异味情况：

系运输及存储不当多人被处理

从“不愿逛”到“逛不完”
传统超市刮起“爆改”风

曾经，传统大型商超是很多家庭日常购物的重要场所。如
今，在线上零售的凶猛攻势下，大型超市“高光”难觅。

一边是西安千万人口的消费需求，另一边是老牌大型超市
的黯然退场。传统超市是否已过时？曾经人头攒动的大卖场，
为什么逐渐淡出了人们的生活？

困境 多家传统大型超市谢幕
已毕业多年的冯梓涵仍然记得上

大学时在西安卜蜂莲花超市购物时的
场景，“周天返校前，我会到超市采购
日常生活用品，偶尔还会在一楼或者
三楼的小吃店聚个餐，算是陪伴了我
的青春。现在它关门了，很惋惜。”

2024年3月，西安首家卜蜂莲花
超市唐延路店宣布闭店。这家陪伴
西安市民 20年的超市，因全面综合
开发而停止营业。卜蜂莲花唐延路
店曾是高新区地标，见证了唐延路的
巨变，但如今却面临着闭店的命运。

闭店前几天，冯梓涵特意抽空去超
市逛了逛，并拍照上传到社交媒体上。

根据规划，卜蜂莲花唐延路店所

在的盛大时代广场将进行全面综合
开发改造，旨在打造集商业、酒店及
高端住宅公寓为一体，整体面积超22
万平方米的地标性商业综合体。

闭店的不止卜蜂莲花，10月 18
日，记者来到西安李家村万达广场，
B1层的沃尔玛超市已经被水疗中心
取代。“超市今年 3月就关了。”保安
告诉记者。

2008年，西安李家村万达广场
正式开业，一同到来的还有沃尔玛门
店，负一层上千平方米面积空间以及
万余种货品，足以满足人们日常生活
需求。

2018年前后，沃尔玛先后撤出

西安骡马市与雁塔南路两家门店；
2021年4月，随着世纪金花赛高店改
造，沃尔玛告别城北区域，同年6月，
莲湖店的停业宣告其退出了主城核
心区；再至今日，营业达15年之久的
雁塔路门店也成了历史……

“我以前经常来沃尔玛买东西，因
为这里的商品种类很多，而且经常有
一些促销活动。”市民曹俊杰说，“现在
换成了水疗中心，虽然也是一个不错
的业态，但我还是觉得有些遗憾。”

与此同时，人人乐超市也陷入了
困境。2024年 4月 22日，人人乐股
票正式变更为“*ST人乐”，并发布

“退市风险警示”公告。

面对传统商超的困境，一些企业
开始寻求转型和变革。

8月31日，永辉超市全国首家自
主调改的学习版“胖东来”门店——
永辉超市西安中贸广场店，经过 19
天的闭店改造后，正式开门迎客。

开业当天门店客流量超1.4万人
次，为此前日均客流的4.6倍；首日销
售额达151.43万元，为此前的7.6倍；
门店甚至被迫缩短了营业时间，以防

员工超负荷工作。
10月19日10时57分，记者踏入

被胖东来“爆改”后的永辉超市西安
中贸广场店，虽没有了刚开业时的人
山人海，但各个区域依然热闹非凡。

入门处有自助宠物寄存处，果
蔬按照颜色整齐排列，标着“此秤已
去皮”的电子秤……一盒果切包装
上贴着 4个数字，导购告知“按照顺
序吃口感更佳，1—4代表口感由轻

到重”。
人气最旺的要数熟食区。在透

明展柜中，四种口味的炸鸡一字摆
开，导购热情地邀请往来顾客品尝。

在超市电梯口有一封“致顾客
的信”，上面提到多项改革措施：“下
架单品 11058 个，新增单品占比
80%”“新增顾客休息区，扩大烘焙
区、现场加工、熟食区”“取消原有外
租区域”……

“爆改”传统商超寻求变革

2023年，全国有差不多一半的
上市商超企业亏损，胖东来的营收却
高达 107亿元，净利润 1.4亿元。这
家自1997年在河南许昌市起家的超
市，目前也仅在河南许昌和新乡开设
有12家门店。

根据河南当地媒体报道，“胖东
来与其他商超最大的区别在于高自
采、自营策略，以此实现高毛利，对员
工实行高薪形成企业文化，鼓励他们
对客户服务极致，然后再实现高营收
闭环。”

因此，胖东来也成为当下中国零
售商超最炙手可热的学习对象，多家
超市先后宣布接受胖东来的改造。

传统超市客流量减少，并不意味
着人们都转向了网购。

对于租房族孙雅婷来说，心仪的
房子有一个很重要的标准，“有没有
菜市场无所谓，但是要有盒马。”

孙雅婷是“00后”，她给记者列
举了爱逛生鲜超市的理由，“卖场中
多巴胺色彩搭配很舒服、新品能够在
社交媒体上引发讨论、一年四季不重
样的预制菜、拍照好看。”

10月 18日晚，记者在西安荟聚
的一家生鲜超市看到，消费者摩肩接
踵，尽管设置有 9个自助结账设备，
但结账的消费者还是排起了长队。

与部分以规模取胜的大型商超

的颓势不同，一些“小而美”的便利店
活得相对“滋润”。

在省直机关三爻小区楼下的
一家小型生鲜超市中记者看到，新
鲜的蔬菜、基围虾、鲈鱼等应有尽
有。负责人表示，为了满足消费者
的需求，他们不断引进新品，同时
延长营业时间，尽可能提供 24小时
服务。

“我经常来这里买东西，就在
楼下，东西比较新鲜。”市民沈志鹏
坦言，“大件的东西在网上买，生活
用品在家门口买，生鲜产品也能外
卖送到家，大型综合超市已经很久
没去了。”

根据陕西省商务厅提供的
数据显示，今年国庆假期，监测
样本企业商品零售额 25.35亿
元，同比增长0.62%。20大类商
品零售中粮油食品类、饮料类
同比分别增长3.51%、15.15%。

由此看出，社会的零售购
物需求并没有减少，被消费者
抛弃的不是超市，而是跟不上
时代的传统零售模式。

中国连锁经营协会的一份
报告中提到，传统超市企业面
临三大核心挑战——到店消费
客群持续流失、商品差异竞争
逐步缺失和门店运营成本不断
增长。

针对传统超市面临的困
境，陕西省社科院文旅研究中
心主任张燕指出，超市应从单
一的商品销售转向提供多元化
服务。她建议超市可以引入餐
饮、娱乐等多元业态，以增强顾
客的黏性，并提升整体购物体

验。通过提供多样化的服务，
超市能够更好地满足消费者的
需求，从而增加顾客的回头率。

与此同时，张燕还强调了
线上线下融合的重要性。在电
商的冲击下，传统超市必须积
极拥抱互联网，实现线上线下
一体化经营。“通过线上平台，
超市可以突破地域限制，扩大
销售范围，吸引更多潜在顾
客。同时，线下门店也可以作
为线上订单的配送点，提高配
送效率，并有效降低物流成
本。”

在采访中，不少市民也提
出了对传统超市的期望和建
议。“我希望超市能够根据我的
消费习惯和喜好，推荐一些适
合我的商品和优惠活动。”市民
韩雨萱说，“这样我就可以在购
物时更加省时省力，买到自己
真正需要的商品。”

文/图 本报记者石喻涵

思考 超市改造路在何方

出路 多元化服务＋线上线下融合

市民在超市选购。


