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本报讯（记者 陶颖）10月 21日，
西安阴天为主。8时，实时气温2.6—
7.9℃，16时，实时气温 3.2—10.9℃。
预计 22—28 日以晴到多云天气为
主，气温缓慢回升。

陕西省气象台 21日 10时 30分
继续发布霜冻蓝色预警：受冷平流和
辐射降温共同影响，预计 10月 22日
2—9时榆林北部及西部部分、延安

西部及南部部分、铜川北部局地、咸
阳北部局地、秦岭山区部分地方最低
气温将降至-2—0℃，可能出现对当
季主要农作物产生影响的霜冻天气。

据预报，22 日：全省多云转晴
天。陕北东部、关中北部和商洛有 4
级左右偏北风，阵风6级以上。陕北
大部、秦岭山区局地有霜冻。23—24
日：全省晴天间多云。25日：全省多

云间阴天，陕北部分地方、关中西部
局地和陕南南部局地有小阵雨。26
日：全省阴天间多云，陕北大部、关中
大部有小阵雨。

西安 22 日：晴天间多云，6—
18℃；23日：晴天间多云，5—19℃；24
日：晴天间多云，7—21℃；25日：多云，
10—20℃；26日：多云转阴天，12—
20℃；27日：多云间晴天，10—21℃。

供暖季即将来临你关心的事都在这儿

本报即日起开通
965369问暖热线

“入住率不够不供暖”“不想用暖停暖难办”“供暖管网跑冒滴漏”……每年到供暖季，三秦都市报都
会开通问暖热线，关注市民冷暖问题。

即日起，三秦都市报965369问暖热线再次上线。如果您遇到供暖相关问题，可拨打问暖热线向
我们反映。我们将对您的诉求逐一记录、核实，并联动所属供热企业与相关政府部门积极回应，确保家
家户户温暖过冬。昨日，记者梳理了供暖相关信息及热点问题，供您参阅。

未来一周晴到多云天气为主

西安气温将缓慢回升

冷空气来袭

冬衣热销取暖电器热卖

一场秋雨一场寒。
昨日，西安气温持续走低，街头行人纷纷换上厚衣

御寒。随着冷空气的突然到来，冬季用品市场迅速升
温。保暖服饰、火锅食材、取暖电器等商品的销量飙升。

市民在商场挑选保暖衣物。

965369
热线问暖

因气温骤降，各大商场和服
装店的冬装区域成为消费者关
注的焦点。羽绒服、棉衣、羊毛
衫和棉拖鞋等御寒衣物纷纷成
为市场的热销品。

10月 21日上午，记者在西
安人和服装城二楼看到，大多数
服装店已经将羽绒马甲、大衣、
围巾等保暖衣物摆在了橱窗前，
吸引不少顾客驻足挑选。“这两
天突然大幅降温，让人感觉一下
进入到了冬天，秋天外套才拿出
来不久还没来得及穿，就赶紧来
给孩子买件棉马甲御寒。”家住
东郊的刘阿莹告诉记者。

人和服装城“久岁伴”童装

店店长汪经理表示：“这两天店
里的保暖衣物销量翻了好几倍，
特别是秋衣秋裤和棉马甲成了

‘爆款’。”在记者采访的十几分
钟内，就有十几位顾客不约而同
的选购了同款保暖套装。

线上市场同样火热。优衣
库、波司登等知名品牌的线上
店铺，毛衣、保暖内衣和轻薄
羽绒服等商品销量迅速攀升，
部分商品甚至出现了断码现
象。“目前，我们平台的轻便羽
绒服已经进入预售阶段，预计
随着气温持续走低，还会进一
步推动销售增长。”某电商平
台客服人员说道。

寒冷的天气里，火锅成为西
安市民聚餐的首选。21日下午1
时30分，尽管已经过了用餐高峰
期，位于西安市雁塔路的“张玲
麻辣烫”店内依旧热闹非凡，主
厅几乎座无虚席。

“天气冷，大家都想围着热
气腾腾的火锅边吃边聊，这种
感觉很不错。”成女士和同事不
谋而合，一同选择了中午去吃
火锅。

除了挤在火锅店里，热饮
店也是顾客盈门。记者在西安
李家村万达的星巴克走访时
发现，店内顾客络绎不绝，很
多人点了热饮，一边享受咖啡
香气，一边与友人闲聊。不仅
线下火热，线上平台也迅速推
出了各种“暖”主题的饮品。
霸王茶姬推出了“暖秋卷包”
等优惠活动，奈雪的茶也主打

“暖手必备”。

天气转冷，“暖”电器也逐
渐热销。记者在多个商超和市
场看到，电热毯、电暖器、暖风
机走俏。

昨日下午，记者在西北轻工批
发市场看到，数十个商家将电热
毯、电暖器和暖风机纷纷摆在显眼
位置，吸引了不少顾客选购。

“家里有老人和孩子，天气
突然变冷，得赶紧买取暖设备。”
陆先生一边挑选电暖器一边告
诉记者。店主秦师傅表示，电暖
器和电热毯刚刚上架就已经卖
出好几单。“现在大家都抢着买，
趁着这段降温‘黄金期’，销量会
继续走高。”秦师傅说，今年特别
挑选了安全性能高、节能效果好
的产品。其中，很多电暖器采用
了陶瓷发热技术，升温快、散热

均匀，还具有过热保护和倾倒断
电功能，确保了安全性。此外，
小巧便携、风力强劲的暖风机也
广受消费者喜爱。

随后，记者又走访了西安华
润万家超市，发现“彩虹”“彩阳”

“水星”等知名品牌的电热毯主
打“智能”功能，受到消费者青
睐。销售人员介绍，今年的电热
毯和电暖器产品主打“节能、安
全、智能”，如“彩阳”电热毯采用
双人双控设计，“水星”电热毯则
具有防水防漏电功能，进一步提
升了安全性和便捷性。

商家们紧抓冷空气带来的
消费商机，不仅迅速上架保暖商
品，还不断推出创新型产品，以
满足消费者的多样化需求。

文/图 本报记者朱娜娜

“暖”食品受青睐

“暖”电器闪亮登场

卧室和起居室的室温不低于18℃
据《西安市集中供热条例》规

定，集中供热期内，正常天气状况
下，且室外温度不低于供热系统最
低设计温度、建筑围护结构符合当
时供热设计规范标准和室内供热系
统正常运行条件下，供热企业应当
保证用户卧室、起居室的室温不低
于 18℃；其他部位的室温应当符合
国家住宅设计规范的温度要求。供
用热合同另有约定的，从其约定。

西安市集中供暖收费标准分为
按面积、按热量两种，供暖时间是11

月15日-次年3月15日，共4个月。
按面积计费的，居民每月每平

方米不高于5.8元（包括每月每平方
米 0.5元热交换站到用户的损耗及
费用，下同），非居民用热每月每平
方米不高于 7.5元。具体计算公式
为：总热费=供热建筑面积×5.8元
（7.5元）×4个月。

按热量计费的，居民用热每吉焦
44元，每千瓦时0.16元，非居民用热
每吉焦59元，每千瓦时0.21元。分户
计量居民用户，实行基本热价与计量

热价相结合的两部制热价计价方式，
基本热价占总热价的30%，计量热价
占总热价的70%。具体计算公式为：
总热费=基本热价{1.74元（5.8元/平
方米·月×30%）×供热建筑面积×4｝+
计量热价{30.8元/吉焦或0.112元/千
瓦时（44元/吉焦或 0.16元/千瓦时×
70%）×用户所用热计量数｝。

此外，凡属西安市城区集中供热
居民用热户中的城市低保户，优惠
热价为 22元/吉焦或建筑面积每月
每平方米4元。

居民缴费后发现供热温度不达
标怎么办？根据《西安市集中供热
条例》，因供热企业原因导致用户卧
室、起居室的温度不达标的，供热企
业应当及时采取措施，保证室温达
到规定标准，并根据供热用热双方
确认的不达标天数，去除基本热费
后，按照不同标准向用户退还热费：
供热温度高于或者等于 16℃、低于

18℃的，退还热费的20%；供热温度
高于或者等于14℃、低于16℃的，退
还热费的 50%；供热温度低于 14℃
的，全额退还热费。供热企业应当
于每年集中供热期结束后至6月30
日前通知用户并办理退费。

有市民表示，往年出现过自测室
温达不到18℃的情况，联系供热公司
人员前来测温，他们的测温仪器显示

在18℃以上，这种情况如何处理？按
照规定，用户自测室温不达标的，可
以向供热设施管理单位或者供热企
业提出测温要求。供热设施管理单
位或者供热企业应当及时到达现场
进行测温。供热设施管理单位或者
供热企业和用户对测温结果有异议
的，可以申请集中供热行政主管部门
或者开发区管理委员会进行测温。

对测温结果有异议可向主管部门申请

如果本供暖季选择不用暖怎么
办？根据《西安市集中供热条例》，用
户停止用热或者恢复用热，应当于当
年集中供热开始之日的15日（即11
月1日）前向供热企业提出申请，供
热企业应当在接到申请之日起5个
工作日内作出答复。停止用热的用
户，应当向供热企业缴纳基本热费。

不过，一些老旧小区不具备分
户独立采暖系统形式（采暖设施串
联），这些用户如果有停热诉求，需要
咨询具体负责该小区的供热企业。

为什么不用暖也要缴纳基本
热费呢？供热企业人员介绍，热能
具有两个特点，一是无法储存，在
供热期间，不管用户用不用热，供

热企业都必须持续不断地供热；二
是热具有传导特性，即使住户不用
热，实际上依然能吸收周边邻居的
热量。因此，居民用户如整个供暖
季都不用热，应在供暖季开始前，
由用热人提出报停申请，经供热单
位采取隔断处理后，可按总热价的
30%收取基本热费。

供暖季不用热11月1日前提出申请

记者了解到，西安市热力集团
通过升级改造便民服务系统，用户
通过微信网上营业厅、支付宝网上
营业厅均可足不出户实现线上缴
费。同时，西安市热力集团直管到
户用户10月31日前通过西安银行、
招商银行、光大银行手机银行APP

缴纳暖气费，部分还有优惠可享。
不过，用户在线上缴费时要特

别注意。近日，有不法分子借助网
络、朋友圈等渠道，发布暖气费优惠
代充链接等信息，从事诈骗洗钱活
动，致使市民财产受损且个人信息
泄露。西安市热力集团提醒，公司
未委托任何非正规金融机构代收暖
气费，请选择西安市热力集团公布

的正规渠道缴费，切勿相信类似“优
惠代充”骗局。

此外，用户也可以前往未央区
未央路 111-1号八水上筑B座西安
市热力集团一楼，或就近到西安银
行、兴业银行任意营业网点进行线
下缴费（西安银行小微支行、兴业银
行社区支行暂不支持）。

本报记者文晨

线上缴费渠道已开通部分银行APP有优惠

“暖”服装热销

编者按


