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“阵地”建在家门口 服务送到心坎上
“天气渐渐转凉，这个便民点为

我们提供了一个休息的好去处。”日
前，在陕西省咸阳市泾阳县“泾诚驿
家·初心驿站”便民服务中心，一名
环卫工人一边喝着热茶一边说道。

设立“泾诚驿家·初心驿站”是
泾阳县烟草专卖局（分公司）扎实做
好便民服务的一个缩影。去年以来，
在驿站建设过程中，泾阳县局（分公
司）本着“民之所忧，我必念之；民之
所盼，我必行之”的服务理念，融入泾
阳县“泾诚驿家”体系要求、陕西烟草
商业系统“初心驿站”建设理念、咸阳
烟草“鼎诚心先锋行”党建品牌文化，
在基层所站打造便民服务场所，主要
涵盖便民服务、志愿服务、党建联建、
学习宣传4大板块功能，通过小阵地
惠民生、暖民心。

便民 服务群众更方便

“泾诚驿家·初心驿站”内有便
民服务综合柜，配备针线包、应急药
品、微波炉、雨伞等，为群众提供法
律咨询、失物招领、报刊阅览等24项
便民服务，为周边群众提供物品免
费存取服务，每日服务时间为早上7
点至晚上9点。

便民休息区供环卫工人、外卖
小哥、街区商户和过往群众休息使
用。驿站建成后，环卫工人的日常
晨会从露天变为室内，他们有了一
个歇脚的场所。

奉献 服务社会作贡献

作为省级文明单位，泾阳县局（分
公司）将“丝路爱心”志愿服务融入“泾

诚驿家·初心驿站”便民服务中心，党
员领导干部轮流提供志愿服务，介绍
驿站功能、帮助使用相关设施、答复群
众咨询、听取群众意见建议。

为进一步贴近社会需求，聚焦
群众急难愁盼问题，泾阳县局（分
公司）组建志愿者服务队，开展文
明交通劝导、维护环境卫生、爱绿
护绿等志愿服务活动。截至目前，
陕西烟草商业“丝路爱心咸阳社”
泾阳志愿者服务队现有注册志愿者
38人，组成了党员、金叶、青年 3支
志愿者队伍。

志愿者服务队走进社区、乡村、
学校，以服务客户、服务消费者、服
务广大群众为目标，为他人提供力
所能及的帮助。志愿活动的开展，
带动越来越多的员工、零售客户加

入，志愿者队伍不断壮大，服务内容
不断拓展。

延伸 结对联建共提升

为进一步做好便民服务，以“泾
诚驿家·初心驿站”为载体，泾阳县
局（分公司）党支部发起，联合县公
安局、住建局、行政审批服务局等11
家单位签订共建协议，打造“鼎诚心
先锋行”党建联盟，搭建相互学习、
相互交流、相互合作、共建共享的党
建工作交流平台，打通为民服务通
道，聚合为民服务力量，提升为民服
务成效。

今年以来，泾阳县公安局在驿站
投放预防电信诈骗的宣传手册，司法
局广泛开展公益普法、法律咨询活
动，引导群众学法、守法、用法，运用

法律武器维护自身的合法权益。

书香 让城市更温暖

为丰富驿站服务功能，泾阳县局
（分公司）把“泾诚驿家·初心驿站”便
民服务中心延伸为学习宣传阵地。
泾阳县局（分公司）与泾阳县图书馆
合力打造城市阅读空间，为往来群众
提供免费图书，让群众在驿站休息时
可以阅读自己感兴趣的图书。

泾阳县局（分公司）还将驿站打
造与泾阳特色文化展示结合起来，
在驿站的显示屏上轮流播放特色宣
传片，宣传泾阳文旅特色。

暖民心、聚民力，服务群众“零距
离”。泾阳县局（分公司）表示，将进
一步丰富驿站功能，为群众提供更优
质、更有特色的服务。魏锋张韵浩

本报讯（记者 谢斌）即日起，客
运车辆营运准入办理模块在“陕易
通”小程序上线。依托陕西省开办
的道路货运企业“高效办成一件事”
服务成果，客运班线设立延续经营、
道路运输达标车辆核查（客车）和客
运车辆《道路运输证》配发等 3个关
联政务服务事项可在“陕易通”小程
序进行合并办理，平均申办效率提
速45%。

陕西省内的企业及司乘可在
“陕易通”首页访问“运政办理”服
务，在线上传相关资料，通过审核后
便可自助获取《道路运输经营许可
证》《道路运输证》等证照及相应的
电子证照，全流程实现客运企业的
线路审批及营运车辆的道路运输证
发放，同时实现道路运输类电子证
照的普及应用，真正做到“数据多跑
路，群众少跑腿”，实现“减环节、减
时限、减跑动”。需要注意的是，危
险货物道路运输经营、使用总质量
4500 千克及以下普通货运车辆从
事普通货运经营的除外。

客运车辆营运准入办理模块
在“陕易通”小程序上线

本报讯（记者 张彦刚）10月 20
日下午，2024年陕西省成人高校招
生考试结束。依照今年陕西省成人
高考实施办法的安排，成人高考网
上阅卷将在 10月下旬至 11月上旬
进行；考生考试成绩、录取最低控制
分数线将于 11月中上旬公布；网上
录取12月上旬进行。

据悉，成人高考实行网上评卷，
由陕西省教育考试院统一组织评卷
工作。届时，考生可通过陕西省成
人高校招生考生服务平台查询成
绩。考生如对本人考试成绩有异
议，可申请成绩复核，复核内容包
括考生个人相关信息、是否本人答
卷（答题卡）、是否有漏评、小题得
分是否漏统（登）、各小题得分合成
后是否与提供给考生的成绩一致，
超出规定事项范围的申请不予受
理，不对考生查卷。

复核办法为：成绩发布后 5个
工作日内，考生持本人身份证、准
考证向所在市（区）的招生考试机
构提出复核申请，市（区）招生考试
机构汇总报省教育考试院复核，复
核结果由市（区）招生考试机构通
知考生。

10月 20日，西安多位网友发
帖称，秦岭冰晶顶发生户外事故，
多人爬山途中被困，经救援队等
相关人员救助，仍有两人不幸遇
难。据了解，目前遇难者遗体已
经运回老家。

昨日，一名知情者向记者讲
述了事故发生的过程和原因。
据透露，本次事故中遇难者为
一男一女，都是年轻人，初步确
定死亡原因系登山途中因天气
突 变 导 致 失 温 ，最 终 发 生 悲
剧。“事故发生的位置大致在位
于冰晶顶的二道梁，当时救援
持续了挺长时间，有驴友还拍
了视频。”据悉，网上有说当时
参与登山的大约有十余人，而
且是从野路上山的。“应该是有
两拨人上山后遇见的。当时都
是选择的夜爬，是想上山去观
赏早上的云海，他们都有基础

的装备，应该是经验不足，没有
想到会突然出现天气变化，导
致最终遇险。”随后记者了解
到，参与此次夜爬的 10 名登山
者均为 20 多岁的年轻人，其中
有部分驴友是从外地专程赶到
西安来爬野山。且他们并未从
景区进入，而是从樱花沟附近
的野路上山。

据了解，冰晶顶位于西安市
朱雀国家森林公园最高处的“冰
河翠景区”与太平国家森林公园
交界处，海拔3015米，是太白山以
东最高峰。平均温度远低于城
市，每年 11月中下旬至次年 4月
上旬，山顶积雪不化，阴坡的雪可
以保存至4月中下旬。

10月 21日 16时许，西安市鄠
邑区应急管理局发布《关于冰晶
顶被困人员救援情况的通报》。
通报称：10月 19日 17时 28分，接

群众报警求助，有 4人被困冰晶
顶。接警后，鄠邑区立即组织公
安、应急、卫健、消防、救援队等
150余人迅速进山实施救援。经
全力搜救，其中2名被困人员安全
下山，另2名被困人员发现时因失
温已无生命体征。

据了解，去年当地曾发布通
知，加强秦岭鄠邑段重点区域的
封控管控工作，其中就有提及加
强冰晶顶等地的封控管控。西安
市鄠邑区也曾发布通告，要求广
大市民遵守秦岭地区穿越登山活
动相关的管理规定，有效避免因
非法穿越、登山导致的人员伤亡、
失踪事故。

据一位长期参与户外救援
的公益人士告诉记者，在参加户
外运动发生的山难事故中，失温
是名列前茅的死亡原因，且发生
在春、夏、秋的次数竟然比冬天

还要高。普通登山爱好者对于
失温认识不足，并且缺少应对措
施。失温指的是身体核心体温
低于 35℃。失温发生 3个小时就
有可能会致命。而且，失温会影
响一个人的判断力，若没有及早
介入，当事人可能不自觉地任由
情况恶化，而错失宝贵的救援时
间。

若在登山的过程中，自己或
同行人员出现身体颤抖、感觉很
冷、体温较低或出现反应迟钝，
四肢麻木、运动能力减弱、不想
讲话，甚至判断力下降，就应高
度重视，并立即采取相应的措
施。再次提醒广大登山者，山区
气候多变、地形复杂，存在诸多
不可预知的风险。请不要擅自
进入地形复杂区域活动，科学登
山，远离危险。

本报记者葛兰

为进一步提升群众办事体
验，持续优化营商环境，助推金
融企业经济发展，西安市公安局
交警支队车管所创新推出全省
首个机动车“抵押共享超市”业
务模式。10 月 18 日，在比亚迪
抵押登记服务站正式设立全省
首家“抵押共享超市”。

抵押共享超市按照多家金融
机构“同一场地、不同账号、统一
管理、成本分摊”的原则，联合多
家机动车抵押登记服务站集中
办理机动车抵押登记业务。实
现机动车注册解抵押业务集中
式办公，一次性办理，减少金融
企业成本投入及金融风险，同时
有效分流缓解车管所窗口业务
办理压力，受到企业群众的一致
好评。

记者了解到，创新“抵押共
享超市”的业务模式，实现“警、

企、民”三方共赢，车辆所有人可
以一站式办理申请银行贷款、抵
押业务和解除抵押业务，资料现
场审核，证照立等可取。免去了
之前多部门往返跑路，同时大大
降低了金融机构申请设立机动
车抵押登记服务站的人力、物力
及经济成本。实现车管省警力、
企业提效益、群众获便利“三方
共赢”。 2023 年 6 月试运行至
今，“抵押共享超市”已进驻金融
机构 5家，另有 2家金融机构待
进驻，累计办理业务超 6.55 万
笔，占同期西安市机动车抵押登
记 服 务 站 业 务 办 理 总 量 的
49.2%。

抵押共享超市进一步优化
机动车抵押登记业务办理流
程。将抵押登记业务受理环节
前置，简化从机动车登记服务
站、金融机构到车管所的中间环

节，通过系统对接、信息审核、后
台监管等渠道，在车辆注册的同
时办理抵押登记。这一服务模
式的推出，实现了市民贷款购车
注册登记、抵押登记业务“一站
式”办结、证照立等可取。

正在办理贷款购车注册登记
业务的市民李艳说：“之前也听说
贷款购车消费者额外花了比较高
的金融服务费。在抵押共享超
市，这里金融企业、交警各环节在
同一个屋子办公，非常透明，费用
公示得清清楚楚，办事效率也很
高，服务很好。”

据了解，目前已在全西安市
6个车管分所、51家服务站推行
机动车注册、抵押登记“注抵一
体”服务新模式。自业务开通以
来，日均办理业务 400余笔，累计
办理业务超 17.8 万笔，“注抵一
体”业务日办理量已占全市抵押

登记业务总量的 50%。
深化拓展“警企合作”模式，

深入推进简政放权，整合资源共
享，西安市设立 21个机动车抵押
登记服务站，打造“一站、一网、一
键”服务平台，全方位构筑起“部
门协同联动、多元主体参与”的车
管服务新格局。目前，机动车抵
押登记服务站总计办理机动车抵
押、解除抵押登记超 45.36万笔，
占同期西安市抵押登记业务总量
的 21.85%。今年 3月，西安公安
交警在全省率先试行户籍交管业
务“一窗通办”，将机动车抵押登
记业务下放至全市 13个政务大
厅、4个交警大队服务站、44个派
出所等窗口单位，进一步延伸服
务触角，更加方便群众灵活选择、
快捷办理。目前，累计办理抵押
登记业务6239笔。

本报记者李佳

全省首家机动车“抵押共享超市”启用

集中办理机动车抵押登记业务

驴友夜爬秦岭冰晶顶致两人遇难
初步确定死亡原因系失温导致

成人高考网上录取
12月上旬进行


