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搭建信息高速桥 基层群众有“医”靠7月7日17时46分，商南县医
院远程心电诊断中心的电脑突然发
出“滴滴”的提示音，诊断中心主任
李娜立即阅读信息，原来是最边远
十里坪镇卫生院传来了一份心电
图，该心电图提示患者心脏有广泛
的、大面积的心肌缺血。

李娜立即与十里坪镇卫生院
医生邱迪联系，详细了解了患者的
基本信息和病史后，建议立即将患
者转至商南县医院进行进一步检查
治疗。同时联系赵川急救分站医护
人员出诊急救，医护人员于21时22
分将患者护送至商南县医院，经及
时治疗，挽救了该患者的生命。

商南县医院远程心电诊断中心
及时诊断和联络转诊，将优质资源下
沉到基层，让患者享受到优质高效、
科学精准医疗服务的这一案例，是商
南县初步形成的“城镇同步、医防融
合、信息支撑、资源共享”医共体建设
格局，让群众享受医疗卫生服务的可
及性、便捷性的一个有力缩影。

基层医疗卫生机构，是守护老
百姓健康的“第一道防线”。然而，县
域医疗普遍存在医疗资源不足、技
术水平有限等因素，商南县也不例
外。如何突破这一制约，让老百姓
在“家门口”看好病？商南县医院做
出了有益探索、得到了群众的认可。

近年来，商南县积极推进医疗
人才“组团式”帮扶工作，加快紧密
型县域医共体建设，推动县乡医疗
卫生资源贯通、信息共享、业务协
调，让越来越多的群众享受全方位、
全生命周期的健康服务，不断满足
人民群众对优质医疗服务的需求。

“组团式”帮扶
提升县域医疗水平

8月中旬，在商洛市中心医院新
一轮“组团式”帮扶专家吴媛媛的指
导下，商南县医院病理科依托远程
图文诊断平台，与临床科室密切配
合，成功开展术中冰冻切片病理诊
断，实现了该项技术新突破。

在“组团式”帮扶专家指导下，
今年以来商南县开展了 26项新技
术，其中2项新技术达到二级医院服
务能力基本标准、16项新技术达到
二级医院服务能力推荐标准；开展

“互联网+护理服务”新项目 1个，规
范诊疗程序 2项，拓展诊疗方法 10
项，引进中医适宜技术 5项，开展中
医适宜技术29项，合计73项。

技术突破只是“组团式”帮扶工
作的一个缩影。今年以来，商南县医
院把在商洛市中心医院新一轮“组团
式”帮扶工作作为破解人才瓶颈的现
实途径，紧扣“一院一案”和“四个提
升”目标，统筹两个团队、两种资源，
协同作战、系统支撑、精准施策，“组
团式”帮扶工作取得显著成效。

帮扶队长任医院常务副院长，
聘任 5名帮扶队员担任对应科室副
主任，参与院科两级管理，强化组织
保障，方便开展工作。

借助帮扶专家就地培养人才。

帮扶专家累计开展业务培训、知识
讲座 144场次，培训 1620人次。落
实护理分层培训 11场次，累计培训
3000余人次。

依托“组团式”帮扶资源优势推
进实施“基层卫生人才能力提升培
训”项目，培训基层骨干卫生人才30
人；培训急诊急救 8场次、252人，提
升县域基层卫生人员应急处置能力
和综合服务水平。

通过“组团式”帮扶推进三级医
院创建，商南县医院医疗服务能力显
著提升，二级综合医院医疗服务能力
基本标准符合率达 93.85％，处于优
秀等次；推荐标准符合率65.83％，达
到三级医院合格标准；1至 3季度建
立健全管理规章制度590项，优化服
务流程22项，大幅提高医院科学化、
规范化、制度化管理水平。

2024年以来，完成第一批、第二
批帮扶专家轮换工作，两院互访交
流9次，多次邀请商洛市中心医院心
血管内科、呼吸内科、神经内科、泌
尿外科、麻醉科、消化内科专家来院
调研指导工作，及时解决学科建设
难点问题。

“心电一张网”
打造县域最强“诊断大脑”

5月 4日上午 9时，富水镇中心
卫生院一肺部疾病患者X线拍片诊

断考虑左肺脓肿，建议胸部 CT 检
查。后行CT确诊为左肺脓肿，经商
南县医院呼吸内科及时治疗，患者
现已痊愈出院。

5月 13日 16时，十里坪镇某地
发生交通事故，两名患者多处骨折，
经远程影像中心诊断协助，两名患
者均得到了有效治疗。

目前，商南县通过互联网实现
了远程在线阅片、远程诊断和疑难
影像会诊，确保了各镇办急诊病人
30分钟内出具报告、门诊病人2小时
内出具报告、住院病人8小时内出具
报告，推动了基层医疗机构放射诊
断水平的同质化发展，提升效率的
同时将“基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动”分级诊疗制度落到
实处。

为方便边远山区群众就医，有
效解决基层医疗机构专业技术人
员短缺的难点、痛点问题，商南县
医院依托紧密型医共体建设，充
分发挥医共体牵头单位的主体责
任，充分利用“商南县远程医疗服
务互联网平台”信息资源优势，于
2024 年 5 月与富水镇、湘河镇、赵
川镇、十里坪镇、金丝峡镇、试马
镇等 6家乡镇卫生院建立了“远程
门诊”会诊平台，让基层群众就近
享受到优质高效、方便快捷的医

疗服务，弥补了基层医疗机构的
缺陷和不足，达到了群众满意、政
府满意、医疗机构满意的多方受
益、多方共赢的良好效果。

远程诊断系统方便快捷、高质
高效，基层卫生院向商南县医院
发起会诊后，医院远程影像、远程
心电诊断中心专职工作人员即刻
阅读上传资料，20 分钟内出具检
查诊断报告，基层卫生院可在本
地打印检查诊断报告。使基层医
院拥有高质量诊断、高素质专家
队伍，以低成本获取高质量诊断
报告，避免了患者去大医院就诊
时间长、就医成本高等问题。

商南县医院远程影像诊断中
心、远程心电诊断中心实行 24小时
接诊制度，全年无休假，避免了医
师轮休、节假日换休等不确定因素
给患者带来就诊不便等问题。

自2024年5月开通远程影像、远
程心电诊断和远程门诊以来，远程接
诊患者 2861例，其中医学影像诊断
1003例、远程心电诊断1565例，远程
会诊 301例，阳性率达 69.3%。该平
台在商南县医院与基层卫生院之间
架起了一座方便快捷的信息桥梁，让
基层群众在家门口就可享受优质高
效医疗服务。 闫鹏飞

金秋时节，咸阳旬邑大地苹果飘香，果园
里处处是丰收的景象。然而，部分果农却面临
着劳动力短缺的难题。国网咸阳供电公司共
产党员服务队积极行动起来，深入果园帮助果
农摘苹果，用实际行动践行人民电业为人民的
企业宗旨。

10月 20日，国网咸阳供电公司共产党员
服务队的队员们来到咸阳旬邑县清塬镇老程
的果园，纷纷拿起采摘工具，开始忙碌起来。
同时，队员们还不忘与老程交流，了解果园的

用电需求，对果园周边的供电线路和设备进行
检查，保障灌溉、储存等设备的用电安全。

在大家的共同努力下，一筐筐苹果被采摘、
搬运出来。老程脸上洋溢着感激的笑容，他说：

“多亏了你们啊，要不是你们来帮忙，这些苹果
不知道什么时候才能摘完，太感谢了！”国网咸
阳供电公司共产党员服务队队长表示，下一步
该公司将持续关注果农的储存计划和用电需
求，主动提供高效、便捷、优质的供电服务，全方
位助力当地苹果产业不断发展壮大。 焦鹏飞

国网咸阳供电公司：助农摘苹果情暖果农心

相比于集中供暖，壁挂炉取暖有可自
由调节供暖时间、温度的优势，成了不少
人冬天取暖的选择。壁挂炉的普及，给冬
天生活带来了温暖和方便，但如果使用不
当，也会带来麻烦，应注意哪些方面以确
保安全？10月 23日，记者采访西安供热
领域专家为市民科普。

检查壁挂炉烟管，确保壁挂炉烟管的
吸、排气通畅；打开水、电、气阀门，进行相
应安全检查，确保无漏水、漏气、漏电现
象；检查壁挂炉水压表，冷机停机状态指
针应指在 1—1.5bar。当水压低时，请通
过补水阀门补水；如水压高于3bar泄水阀
自动泄压排水，属于正常现象（注意：不可
通过壁挂炉的安全阀放水）。初次供暖，
一定要有壁挂炉厂家技术人员进行指导，
经过运行调试没问题后，才能正常使用。

为避免冬季壁挂炉因环境温度过低
导致水路冻结，开机出现漏水、渗水事故，
在冬季短时间（一周）离家，可将温度调至
最低，保持壁挂炉三通状态（通电、通水、
通燃气）。长时间离家，可以将采暖水排
尽，然后关闭电源、气源。在不确定壁挂
炉是否被冻结的情况下，禁止开机启动，
以免发生危险。

壁挂炉正常水压区间为 1—1.5bar，
切忌频繁补水，刚开始使用一到两个月左
右补一次水即可，在补水完成后，一定要

记得关闭补水开关，避免水压过高导致漏
水。此外，虽然对末端进行排气有助于采
暖系统高效运行，但也不要过于频繁，这
样会使系统压力不稳，导致采暖不热，一
般而言，一个采暖季排放一两次即可。

由于采暖系统是整套工程，壁挂炉结
构又十分精密，所以在使用过程中如果发
现采暖不热或者故障问题，切忌私自拆装
主机，要联系专业人员检查维修，也可能
是其他问题导致。另外，也要切忌随意改
动散热器位置或者采暖管路走向，避免造
成安全隐患。

对于长期使用壁挂炉的家庭，定期的
保养清洗必不可少，这不仅可以有效减轻
壁挂炉“负担”，清理内部水垢、积碳，也能
够及时排除安全隐患。建议每使用 1个
采暖季，对壁挂炉燃烧及排烟相关零部件
进行一次保养；每使用两年，对壁挂炉生
活热水相关零部件进行一次清理。

遇用热问题请拨打965369问暖热线

三秦都市报965369问暖热线已经开
通，如果您遇到供暖相关问题，可拨打问
暖热线向我们反映。我们将对您的诉求
逐一记录、核实，并联动所属供热企业与
相关政府部门积极回应，确保家家户户温
暖过冬。

本报记者陶颖

本报讯（记者 马昭 赵丽莉）10月23日，西
安市城市管理和综合执法局第四期新闻宣传
培训班开班，来自全市城管执法系统 100余名
宣传工作人员齐聚一堂，为讲好城管故事，传
播好城管声音“充电赋能”。

从事新闻业务教学和网络舆论研究多年
的西北大学新闻传播学院副院长来向武教
授，针对如何捕捉新闻热点、梳理新闻素材、
把握新闻导向等方面，通过生动的案例、实用
的写作技巧让学员们快速掌握新闻写作的方
法，同时进一步加深了学员们对新闻宣传工

作的认识。
西安欧亚学院副教授、

导演安磊主讲的《AI与短视
频应用》，将大家带入了人工
智能的世界，从如何利用AI
制作短视频、如何用更接地
气的方式做好短视频的创作
传播等方面，实打实地为学
员们“开方子”“出点子”。

“这次新媒体新闻写作
和 AI短视频培训内容丰富
翔实，干货满满，解答了我们
平时在新闻宣传工作中的疑

难问题，很有指导性，让我感觉收获颇丰……”
新城区城管执法工作人员张春丽说道。

西安市城市管理和综合执法局高度重视
基层宣传工作人员的培养，历次培训内容充
实、形式多样，立足城市管理系统新闻宣传队
伍建设的实际需要，既有思想高度，又有理论
深度，既包括新闻采访写作方法，又涵盖新媒
体运维技巧、短视频拍摄等实用技能，既有阅
历丰富、博闻强识的教授学者授课，又有媒体
专业人员的经验分享。四年来，对近 500名城
管执法宣传人员进行了系统化培训。

使用壁挂炉取暖
这些安全事项要注意

热线问暖
965369

精准培训强能力 学习赋能促提升

西安城管执法系统第四期新闻宣传培训班开班

培训中学员认真听讲并做好笔记。 本报记者 马昭 摄


