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陕A·

的哥徐万龙开出租车 25年，他不仅将乘
客平稳、安全地送至目的地，日常营运中，遇
到需要帮助的人，也总会施以援手，在三尺车
厢传递无限温暖。10月 24日，记者乘坐西汽
集团亚辉分公司陕AD91795司机徐万龙驾驶
的出租车，感受他的服务。

贴心服务温暖乘客

今年55岁的徐万龙，30岁开始开出租车。一
干就是20多年。徐万龙开早班车。10月24日凌
晨5时许，他刚洗漱完，夜班司机已把车开到了他
家门口。他仔细打扫完车内外的卫生，检查完车
况后送夜班司机回家，随后开始了一天的营运。

7时许，他驾车行驶至韩森寨，遇到一位
老人挡车，徐万龙热情招呼其上车。闲谈中
得知老人身体不适，要去医院检查，于是他加

快车速，并且尽量将车开得平稳些。他将车
停在医院门口后，询问老人：“您这会儿感觉
怎样，需要我陪您吗？”老人表示自己可以。
徐万龙放心不下，将老人扶下车送进医院，交
到护士手中才离开。

8时许，徐万龙从西影路搭载一位乘客前
往龙首村。途中，乘客说嗓子不舒服，要买瓶
水，希望能在附近的便利店前停一下。“车上
有，你拿着喝。”说着，徐万龙将备在车上的矿
泉水递了过去。乘客询问：“多少钱？我和车
费一起付给你。”徐万龙笑着说：“不用付钱，
这矿泉水就是给乘客准备的。”

午饭时，徐万龙又仔细地将车内卫生打
扫了一遍。他说，虽然早上打扫过，但已经营
运了一上午，为让乘客有一个良好的乘车环
境，他一有时间就把车厢的卫生收拾一下。

热情服务获游客认可

很多暖心的事，都是在徐万龙“不费啥事”
的念头中完成的。前几日，西安下雨降温明
显，路上遇到两位推着轮椅的老人挡车，他让
老人上车后，连忙冒雨帮老人收好轮椅。到达
目的地，为避免老人淋雨，就将车开进小区。

今年国庆假期，苏州的孙女士和家人来西
安旅游，徐万龙的热情服务获得他们的认可，
离开时孙女士加了他的微信，并表示以后有朋
友来西安旅游，会推荐乘坐他的出租车。

徐万龙告诉记者，10月3日12时许，他在
钟楼附近搭载了孙女士一家，目的地为大唐不
夜城。车行途中得知这几个人是从苏州来西
安旅游的，他按照一贯的服务标准，热情耐心
地介绍了西安的风土人情、特色美食及著名景
点。游客被他周到的服务打动，下车前希望接
下来两天由他当“向导”，带他们深度游玩。

之后的两天，徐万龙带他们去小南门早
市、永兴坊品尝美食；去西安秦岭野生动物园
与动物们近距离接触；去华清池了解唐玄宗
和杨贵妃的爱情故事……游玩结束，徐万龙
将孙女士一家送至西安咸阳国际机场。

10月 24日上午，记者电话采访孙女士
时，她表示徐师傅服务很周到，一家人的出游
体验很满意。以后有机会还会再来西安玩。

“谁说好都不如乘客说你好，我的服务宗
旨就是把每一位乘客当成亲人和朋友，用心服
务。”徐万龙说，自己要用优质的服务擦亮“西

安出租”这张流动名片。

10月 21日，嘀嗒出行宣布正式加入华
为鸿蒙生态，成为华为原生鸿蒙操作系统
HarmonyOS NEXT开启公测以来，移动出行
行业首批加入的企业之一。

强强联手 打造共赢生态体系

目前，基于HarmonyOS NEXT的嘀嗒出行
APP最新版本已上架，华为手机用户在操作
系统升级为HarmonyOS NEXT后，即可通过华
为应用市场下载嘀嗒出行APP鸿蒙版本。同
时，嘀嗒出租车司机端APP、嘀嗒顺风车车主
APP的原生鸿蒙版本也将陆续上线。

作为首个国内独立自主的操作系统，
HarmonyOS NEXT实现了基于全场景、原生智
能、原生安全三大鸿蒙原生特性，具备面向未
来AI时代的技术优势。鸿蒙生态是面向万物
智联时代的新生态，将围绕新技术的发展方
向，在隐私保护、流畅性、稳定性和安全性等

用户体验方面再度升级，打造一个高级简约、
极致流畅、隐私安全、开放共赢的生态体系。

携手华为HarmonyOS NEXT，嘀嗒出行原
生应用将在通知服务和实况窗交互上进行升
级整合，用动态的服务展示，让消费者随时获
取关键信息，查看行程变化；也将探索与小艺
智能体的合作，在大模型协同和意图框架的
支持下，让服务更智能更方便。

随着HarmonyOS NEXT即将走向商用，嘀
嗒出行将持续对鸿蒙原生应用进行功能迭代
和体验优化，双方将共同打造鸿蒙生态出行
领域标杆。

持续升级 让用户享受卓越体验

十年来，嘀嗒出行始终致力于用产品技
术创新驱动体验效率提升。在大数据、AI赋
能产研合力之下，嘀嗒出行APP在下单接单
机制、地图及导航体验等方面持续升级进化，

赢得用户广泛好评。同时，嘀嗒出行也在持
续推动多平台使用体验统一，让用户无论是
通过APP，还是小程序打车的使用体验都更
加一致化。此次升级，一次开发多端部署，新
开发的手机端应用经简单适配即可应用到
PC、汽车、平板电脑、智能手表等众多平台。

在智慧出租车创新领域，嘀嗒出行正全
力推进“出租车·新出行”战略的落地实施，并
通过合力开发出租车新型智能软件，在落地
城市促进车机手机一体化，助力焕新提升巡
游车司机接驾体验效率和乘客搭乘体验。此
时融入HarmonyOS NEXT，将为用户铺就一条
无缝衔接的数字旅程，让用户无论是通过手
中设备还是未来自动驾驶座舱内，都能享受
到一致且卓越的体验。

此次与华为鸿蒙生态的协同，将开创出
行服务平台与鸿蒙生态系统深度整合的新纪
元，共同探索技术革新带来的更多可能。

嘀嗒出行加入华为鸿蒙生态

共同打造顺风车共享出行新体验

10月 11日，西安市出租汽车行业党委、
西安市出租汽车管理处、西安出租汽车协会
举办交流分享茶话会，邀请老年市民、爱心车
厢团队驾驶员和网约车驾驶员一同庆祝西安
出租车“爱心车厢”团队成立6周年。

2018年重阳节，“爱心车厢”志愿者团队
成立，发挥出租汽车行业独特优势，向老年人
等特殊群体提供志愿出行服务。6年来，驾驶
员志愿者始终坚持为高龄老人提供免费服
务，并累计和160多名有特殊需求的老人家庭

“结对子”，提供“一对一”上门接送服务。在
“爱心车厢”的帮助下，越来越多老年人的出

行更安全、更便利。“爱心车厢”团队先后荣获
了全国“最佳志愿服务组织”“运输服务榜样
品牌”“感动交通年度人物”等荣誉，带动了很
多其他城市的出租汽车行业加入助老出行的
队伍中。

活动现场，与“爱心车厢”结对6年的高凤
兰老人讲述了自己与“爱心车厢”的故事，她
说，每年都很期待“爱心车厢”的活动，期待与
大家的见面。她还为驾驶员志愿者高歌一
曲，表达了对“爱心车厢”团队的喜爱和感谢。

活动中，西安出租汽车协会副会长、网约
车专委会主任刘利平表示，网约车行业将积

极探索加入“爱心车厢”助老出行队伍，下一
步计划尝试先从一对一助老服务开始，打破
数字壁垒，发挥新业态新动能。

自 2021年底 95128助老出行热线开通
以来，爱心车厢依托热线平台，助老出行规
模逐步扩大，热线开通至今已完成助老派
单 6万余趟次。为扩大“爱心车厢”网约队
伍的影响力，刘利平表示，将加强对网约车
驾驶员的培训教育和筛选，争取为“爱心车
厢”培养一批过硬的后备力量，通过 95128
助老叫车热线，积极服务老人，彰显网约车
行业的社会担当。

西安出租车“爱心车厢”团队成立6周年
完成助老派单6万余趟次

近日，西安天子出租汽车有限公司的
两位司机，同一天做了两件暖心事，受到乘
客点赞。

10月 15日 13时 45分，陕AD90066司
机任彦朋从西安火车站搭载乘客前往小
寨，临下车时，乘客表示身上现金不够。任
彦朋看乘客垂头丧气，觉得不对劲，询问是
否遇到了困难，并表示车费是小事，不用给
了。了解情况后得知乘客在生活上遇到一
些困难，本来去西安火车站坐车，结果错过
时间没赶上，便准备先返回家中。任彦朋
鼓励他努力工作，日子总会好起来的。乘
客被任彦朋的话语感动了，掏出口袋里的
一点现金，任彦朋坚持不收，希望乘客能感
受到温暖，获得继续向前的力量。

10月 15日 16时 40分，乘客从科技四
路乘车前往南三环，下车时，不小心将钱包
落在了出租车上，陕A5U13C司机赵延红发
现后，第一时间通过支付信息给乘客留言。
不到5分钟，乘客打来电话，当时，赵延红正
将车上乘客送往目的地。他告诉乘客：“您
别急，我把车上乘客送到后，立即将钱包给
您送过去。”核对信息无误后，按照约定地
点，赵延红将钱包送还。面对乘客的连连道
谢，赵延红表示这是自己应该做的。

两件暖心事
温暖乘客心

10月 15日 12时 52分，西安海纳运通
出租汽车有限公司接到电话，对方说要对
陕A5E61M司机阮班文表示感谢。

事情发生在当天 11时 30分左右，阮
班文在西京医院门口搭载了3位乘客。焦
急的父亲、生病的女儿和一位陪同者。3人
上车后，说要去玄武路一诊所。车行途中，
阮班文越听他们说话越觉得不对劲，他心
里嘀咕陪同的那人莫非是“医托”。出于对
乘客安全和利益的考虑，阮班文巧妙地提
醒孩子父亲，建议带孩子去正规医院就诊，
说小诊所可能无法提供足够的医疗保障。
幸运的是孩子父亲及时意识到了问题，到
目的地后决定不下车，“医托”悻悻地下了
车。

阮班文跟孩子父亲交谈得知，父女俩
是安康人，专程来西京医院看病，结果遇到

“医托”，说玄武路有家小诊所看得好，他们
人生地不熟就信以为真。幸亏阮班文提
醒。孩子父亲向阮班文求助：“你能帮忙给
我们找个宾馆吗？带的钱不多。”阮班文帮
他们找到一处经济又舒适的住处后，才驾
车离开。

遇见行骗
的哥机智提醒

10月14日13时许，西安天子出租汽车
有限公司陕A98B5Y司机刘鹏飞，驾车行驶
至吉祥村附近时，看到路边坐着一位女子，
双手抱着右腿像是受伤了。

刘鹏飞急忙将车停靠路边，下车查看
情况。女子说自己骑车时不小心摔倒，右
腿疼得厉害，动弹不了。刘鹏飞当即表示：

“我送你去医院吧，你给家人打电话，让他
们直接去医院。”说完，刘鹏飞找路人帮忙，
将其扶到车上，随后以最快速度前往医院。

到达医院后，等来女子的家人，刘鹏飞
才放心离开继续营运。

女子骑车摔伤
的哥紧急送医

把每一位乘客都当成亲人
的哥徐万龙优质服务获赞

徐
万
龙


