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眼看天气越来越冷，却迟迟没有收供
暖费。最近，西咸新区沣东新城国樾府小
区业主孙女士向三秦都市报965369问暖
热线反映，已经到了交房后第二个采暖
季，可小区入住率依然不足 60%，居民过
冬取暖不知该怎么办？

孙女士介绍，小区一期于2022年底交
房时采暖季已开始一段时间，即使从完整
采暖季开始计算，今年冬天也已经是第二
个采暖季了，但小区物业表示，由于小区几
幢小高层入住率较低，今冬无法供热。

孙女士提供的购房合同中对于供暖一
项约定为“供暖时间为交付后第二个供暖季
开始供暖，若约定日期未达到交付使用条件
的，出卖人有义务协调相关单位解决存在的
问题，或采取替代措施达到交付条件。”

10月 25日，记者来到国樾府小区将
问题反映给小区物业公司。物业工作人
员表示，小区目前整体入住率比较低，9
月物业就供暖事宜进行问卷调查时，几幢
高层有用暖意向的业主也仅占60%，但经
过跟供热企业沟通，已经确定今年采暖季
可以供暖，但四幢小高层有用暖意向的业
主实在太少。

记者看到，《国樾府7、10、11、15幢今
冬供暖事宜的通知》显示，这四幢楼总户
数为 254户，问卷调查结果收房 76户，用
热 35户，用热比例不足 14%。通知落款

日期为2024年10月15日。
物业工作人员介绍，他们与供热企业

多次沟通协商，根据《〈西安市集中供热条
例〉实施细则》评估与实际情况分析，申请
用热户数远低于“居民总户数的60%以上”
的标准。“我们也在尽力探索解决方案。如
果距离60%标准差一点儿，一般协商沟通
下来大概率也能供暖，但是现在差得太多，
我们也没有办法。截至目前，也没有其他
住户反映有用热需求。”物业工作人员说。

10月 25日下午到 26日，记者多次拨
打物业服务中心公示的热力公司服务电
话，想要了解物业公司与其沟通的具体情
况，但一直无人接听。

据相关人士介绍，《〈西安市集中供热
条例〉实施细则》规定，具备集中供热条件
的新建、改建、扩建居民小区，当年申请用
热户数达到小区居民总户数的60%以上，
或用户缴纳热费达到应缴纳总热费的60%
以上时，集中供热企业应当予以供热。对
于用热比例不足60%的，供热企业、开发商
或物业、业主代表可进行多方协商。

三秦都市报 965369问暖热线已经开
通，如果您遇到供暖相关问题，可拨打问
暖热线向我们反映。我们将对您的诉求
逐一记录、核实，并联动所属供热企业与
相关政府部门积极回应，确保家家户户温
暖过冬。 本报记者文晨陶颖

10月 26日，西安公安警营开放日活动
在大明宫国家遗址公园举行，各警种纷纷亮
出“看家本领”，市民“零距离”沉浸式体验警
营生活。

上午9时许，活动现场人头攒动，警民互
动热闹非凡，不少市民特意早早来到这里，在
警营开放日丹凤门主展台打卡拍照留念。

MR虚拟对抗、单警装备拆装、毒品模型
展示……每个警种根据自己的特色，设置了
不同的体验项目，“沉浸式体验”让警民关系

“零距离”。当然，除了互动体验外，西安公
安巡警、交警、刑警、特警四个警种还为大家
准备了8场警务技能展示。

西安交警的铁骑们穿着帅气的骑行服
驾驶着交警摩托车完成花样绕桩、紧急制
动、站立敬礼等高难度动作，驾驶员身姿矫
健、动作娴熟，仿佛与车辆融为一体，精彩的
表演让现场观众发出阵阵喝彩。

与技能展示区遥相对望的歌舞舞台区也
十分吸引现场群众的目光。不论是复古风格

的“杨贵妃”跳《霓裳羽衣舞》、秦腔串烧加变
脸，还是朝气蓬勃的啦啦操《青春节拍》、歌曲
《小美满》，每一个整点时段的节目表演都获
得了现场参与群众的掌声。“没想到咱们民警
在守护老百姓平安的同时，竟然还有这些‘技
能’，我觉得太了不起了。”观众刘丽一边看节
目一边竖起了大拇指。

据了解，本次警营开放日活动共有 19
个特色场景，不同的警种根据各自的工作特
色展示不同的风格，让市民朋友们的体验感
与互动性极大增强。现场，西安公安相关部
门还向中国平安集团10位优秀义警代表颁
发“平安义警”证书。

打卡了现场所有展台的市民张山杉说：
“我参与了两次警营开放日活动，觉得每次
的感受都不一样，这次我觉得互动性更强。
现场增添了不少人偶，包括我们非常喜欢的

‘警熊小智’和‘长安卫’，我希望这样的活动
可以一直坚持办下去。”

文/图 本报记者李佳通讯员刘有森

本报讯（记者 陶颖）10月 26日，西安阴有
小雨，8时实时气温15.6-17.3℃，16时实时气温
14.6-15.6℃。预计27-28日以晴到多云天气为
主，29日云量增多，30-31日还将有一次小雨天
气过程。

具体预报：西安 10月 27日：多云转晴天，
11-21℃；28日：晴间多云，9-21℃；29日：阴天，
10-20℃；30日：阴天有小雨，12-16℃；31日：小

雨转阴天，12-15℃。
10月27日：全省多云转晴天。关中北部局

地、秦巴山区局地有小雨或阵雨。28日：全省
晴天间多云。秦巴山区局地有小雨或阵雨。
29日：陕北晴天转多云，关中、陕南多云转阴
天，关中西部、陕南西部有分散性阵雨。30日：
全省阴天有小雨或阵雨。31日：全省阴天大部
分地方有小雨或阵雨。

今明西安以晴到多云天气为主

10月26日是环卫工人节。25日下午，几十
位环卫工人先后走上“致敬城市美容师 共度环
卫工人节”文艺汇演舞台，带来舞蹈、秦腔、快
板、朗诵和合唱等节目，扫帚舞出最美“橙”光，
快板打出多彩生活。

韵味十足的秦腔表演，迎来阵阵掌声；感人
至深的诗歌朗诵，表达了环卫工人对城市保洁
工作的奉献之情；妙语连珠的快板，科普了垃圾
分类知识；精彩的秧歌、民族舞、扫帚舞表演，不
断将现场氛围推向高潮；激情澎湃的大合唱，格
外振奋人心……在沣东新城的活动现场，充满
了欢声笑语。

“在台上表演，很激动。听到台下的掌声，
很开心。”今年48岁的环卫工葛女士，和其他11
位环卫工人一起表演了舞蹈《环卫工人之歌》。
已从事 11年环卫工作的她笑着说，最近 10天，
他们早上清扫马路，下午忙完工作后抽空排练
节目，环卫工人也是多才多艺的。

“很开心，因为我们环卫工人也有属于自
己的节日。”60岁的环卫工贾女士说，他们一
家四口都是环卫工人。“每当下班回到家，我、
老伴、儿子和儿媳都会聊聊当天在不同区域的

保洁情况，互相分享心得，这是我们一天中很
开心的时刻。”贾女士还分享了家庭中的温馨
小故事，如今，3岁的小孙子在家也拿着扫帚
清扫垃圾，还提醒别人说：“垃圾要扔在垃圾
箱里，垃圾要分类。”

文艺演出结束后，西咸新区慈善会为57名
60岁以上的环卫工人捐赠了慰问金。初木公
益志愿者服务队和西咸新区慈善会尊老爱幼助
残服务队向环卫工人所在的保洁公司捐赠了
40台循环换气扇。

“今天我感觉很温暖。”环卫工何师傅表示，
一是因为环卫工人们表演的节目很精彩，尤其是
扫帚舞舞出了他们的日常生活，让他心潮澎湃。
二是他收到了节日慰问金，感受到了社会各界对
环卫工人的关爱之情。

西咸新区慈善会相关负责人表示，环
卫工人是城市美容师，希望社会各界都能
关爱环卫工人，同时爱护
环境，养成良好的生活
习惯。
文/图/视频本报记者姬娜

实习生陈嘉婧斐

扫帚舞出最美“橙”光 快板打出多彩生活
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本报讯（记者 陶颖）10月 25日上午，西安
公交集团第八分公司联合云锦社区开展公交
宣传进社区活动，公交星火志愿者在十里锦绣
小区为市民讲解了冬季安全乘车和出行注意
事项。

“进入冬季，普遍穿着较厚，行动不便，乘
车过程中无座时要站稳扶牢，到站前要提前准
备，起身时要抓紧椅背，下车时要看清车外，
不要随意调换座位，高龄乘客不要单独出
行。”活动现场，公交驾驶员王盈化身“讲解
员”，为居民现场讲解冬季安全乘车注意事项

及防范要点。
“云锦社区位于西安高铁东城片区，拥有

7000多户共计23000余人。社区和公交八公司
是共建单位，这次不仅邀请了公交志愿者讲解
冬季乘车安全知识，同时社区医院的医护人员
也在现场为社区居民讲解如何预防冬季高发疾
病。”社区相关负责人说。

活动结束，63岁的刘女士激动地说，这次
公交和社区共同举办的冬季安全知识课堂，无
论是安全乘车还是预防冬季高发疾病的知识都
非常实用，让她受益匪浅。

志愿者进社区普及冬季安全乘车知识
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“沉浸式体验”让警民关系“零距离”
西安公安警营开放日活动举行

小区入住率不够
居民取暖该咋办


