
发展养老金融服务银发群体

践行科技金融赋能向“新”而行
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为做好银发客户服务，广发银行西安分
行落实“以人民为中心”的发展思想，确定养
老金融专责部门，着力推动养老金金融建设，
依托社保卡持续做好适老资金支付结算，全
力普及个人养老金制度，从硬件设施和服务
文化两个方面打造“助老、爱老、敬老”的服务
品牌，推进“养老金金融、养老财富管理、养老
服务金融、养老产业金融、养老生态金融”五
位一体协同发展。目前，西安分行个人养老

金账户开户数增长达10%，缴存人数和缴存
规模稳步提升；在架养老金融产品10余只，
2024年提供商业养老保险超2000万元，满足
多元化养老财富管理需求；积极推广长者客
群“爱心版”手机银行，优化网点敬老服务专
区，开展老龄客户关怀活动，针对性提供上门
服务……不仅如此，分行还向康养、医药卫生
等领域倾斜资源，累计提供资金支持10余亿
元，助力养老产业金融发展。

激发服务实体新动能书写美丽陕西新答卷
广发银行西安分行行长薛晓冰谈落实“五篇大文章”

中央金融工作会议首次提出“金融强国”的概念，强调要加快建设金融强国，以金融高质量发展助力强国建设、民族复兴伟业，做好科技金融、绿色

金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”。党的二十届三中全会对积极发展金融“五篇大文章”进行了强调和部署，为新时期金融服务中国式

现代化指明了方向，明确了金融高质量发展“路线图”。

广发银行西安分行始终坚持“金融为民”理念，坚决贯彻落实党中央关于金融工作的重大决策部署，在“领题破题”“解题答题”上下足功夫，倾力支

持区域发展战略，紧紧围绕陕西“十四五”规划，以做好金融“五篇大文章”为抓手，聚焦陕西省三十四条重点产业链、西安市六大支柱产业，不断提升服

务实体经济质效，为陕西经济社会高质量发展贡献力量。

当前，我国正处于高质量发展的关键时
期，发展和壮大科技金融、绿色金融、普惠金
融、养老金融、数字金融，是推动高质量发展
的必然要求。金融“五篇大文章”进一步明确
了未来金融业在助力经济结构优化过程中的
发力点，是提高金融服务实体经济质效的针
对性部署，也为银行业重点工作指明了方向。

金融“五篇大文章”指向的是经济转型
升级与金融强国建设，事关国家重大战略部
署与社会民生期盼，是挑战、更是机遇。商
业银行应深刻把握金融工作的政治性、人民
性，以“八个坚持”为统领，以高质量发展为

主题，不折不扣全力抓好贯彻落实。
做好金融“五篇大文章”是一项系统性

工程，要从体制机制、资源配置、系统协同等
维度综合施策。广发银行西安分行结合自
身实际，认真谋划、一体推进，逐步确立“统
筹协调、创新推进、量质齐升、底线思维”的
工作思路，开展集中研讨、明确专责部门，转
变经营模式、丰富产品供给，发力特色产业、
促进量质齐升，强化风险防控、守住合规底
线，推动金融“五篇大文章”在西安分行落实
落细，在推进金融高质量发展中实现自身价
值。

广发银行西安分行积极响应陕西省
发展新质生产力的各项政策，成立科技金
融领导小组，在授信审批、贷款利率、资源
配置等方面持续发力，给予科技型企业专
项资金转移定价补贴，不断提升金融支持
科技创新服务水平，确保科技型企业能够
快速、高效获得低成本资金支持。分行构
建了全链条、全生命周期的金融服务体
系，聚焦政府部门认证的科技型、独角兽
等创新型企业，人工智能、精准医疗等高
科技领先企业重点项目，精准匹配受众需
求，综合运用“政银保”“税银通”等产品提

供信贷支持，以满足科技型企业多层次、
全方位的投融资需求。今年以来，西安分
行科技企业贷款增幅达 120%，直接“输
血”近 15亿元。

为更好支持关键技术研发与科技成
果转化，西安分行还引入政策增信、保费
补贴、风险补偿机制，创新为科技型小微
企业量身定制“科技保险贷”。其“准信
用”“0保费”等特点，让企业的知识产权变
成可融资的“活资产”，目前西安分行已为
近 30 户相关企业提供低成本融资近亿
元，助力科技型小微企业发展壮大。

广发银行西安分行始终践行绿色发
展理念，主动对接区域绿色金融服务需
求，积极发挥中国人寿集团综合金融服
务优势，加大对陕西省内绿色交通、清洁
能源、污染防治、节能减碳等领域重点项
目支持；同时，推动绿色金融管理平台建
设，积极打造集绿色金融识别、数据统
计、风险预警与环境效益测算为一体的
绿色金融服务平台，确保有效识别和评

价绿色信贷资源。以某光伏制造企业为
例，针对新能源产业融资特点，西安分行
为其从无到有研发搭建票据池系统、完
成产品功能的开发并持续丰富升级，累
计为企业及其子公司提供票据池融资支
持逾 60 亿元，金融支持区域经济绿色转
型升级卓有成效。2024年西安分行绿色
贷款增幅近 40%，累计提供融资支持近
17亿元。

近年来，广发银行西安分行在小微企
业、乡村振兴等普惠金融领域扎实“增量、
扩面”，针对信用实力较弱、融资难度较大
的小微企业主和个体工商户，通过更高的
贷款额度、更低的贷款利率倾斜金融资源，
拓展运用“云信保理”“烟商贷”“乡村E贷”
等加大信贷支持力度，实现小微客群的差
异化精准赋能。分行普惠小微贷款余额保
持逐年增长，支持小微企业及个体工商户
超2000家，累计投放普惠小微贷款近40亿

元，为区域实体经济发展提供有力保障。
助力乡村振兴方面，西安分行围绕农

业农村场景创新推出“莲藕种植贷”等助农
产品专案，2024年分行涉农贷款增幅33%，
累计提供金融支持近 12亿元。分行还将
减费让利作为普惠金融的着力点，不断扩
大服务收费减免范围，通过技术创新、规模
扩大、服务模式优化等方式，累计优惠、减
免服务费用 10余项，减费让利逾 1500万
元。

聚力“领题破题”认真谋划一体推进 深耕普惠金融惠及千企万户

广发银行西安分行深入践行“数字广
发”金融科技战略目标，推动科技与业务融
合发展。以机器人流程自动化（RPA）技术
为例，分行先后落地 14个流程机器人，每
月替代人工操作400小时。其中最具代表
性的是一项反洗钱RPA技术，能实现报表
筛选、数据甄别、管户匹配、文件加密和精
准发送等流程的全自动化、去人工化，由于
节省了巨大的人力成本，该项目也获得了
第三届中国RPA+AI开发者大赛“流程创
新奖”。

通过为企业提供“人、财、事”一揽子服
务，自动打通银企互联，实现业务流、信息
流和资金流一体化，助力企业数字化转型

升级。自今年推广以来，累计签约公司客
户近 300户。西安分行还充分发挥“跨境
瞬时通”系列产品线上化、无纸化及电子信
息化优势，为国际贸易企业提供智慧、便捷
的综合金融服务，目前已实现国际结算交
易量近18亿美元，跨境人民币结算量近23
亿元。

广发银行西安分行将深入学习贯彻党
的二十届三中全会精神，继续落实好党中
央重大决策部署，用更大力度、更实举措做
好金融“五篇大文章”，当好服务实体经济
的生力军和维护金融稳定的压舱石，在服
务陕西高质量发展的进程中，谱写新征程
更加出彩的时代答卷与绚丽篇章。

探索数字金融加速产品升级

聚焦绿色金融助力点“绿”成金


