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“家里早上和晚上供热室温不达
标，供热公司总选择中午来测温，这样
不太合理。”近日，西安金辉天鹅湾小区
业主杨先生向三秦都市报 965369问暖
热线反映自己的疑惑。

10月28日，记者联系到杨先生。据
了解，金辉天鹅湾小区采用城市集中供
暖，每年供暖季，屋子里都不热，温度计
显示，早上和晚上的室温基本在 14℃左
右，只有中午阳光最强的时候才能达到
18℃以上。“他们测出来的室温有时候跟
温度计显示的也不一样。”杨先生说。

记者查阅相关规定发现，《西安市
集中供热条例》规定，集中供热期内，正
常天气状况下，且室外温度不低于供热
系统最低设计温度、建筑围护结构符合
当时供热设计规范标准和室内供热系
统正常运行条件下，供热企业应当保证
用户卧室、起居室的室温不低于 18℃；
其他部位的室温应当符合国家住宅设
计规范的温度要求。用户自测室温不
达标的，可以向供热设施管理单位或者
供热企业提出测温要求。供热设施管
理单位或者供热企业应当及时到达现
场进行测温。

《〈西安市集中供热条例〉实施细
则》则对供热企业测温方式有详细规
定，集中供热企业或者物业服务公司接
到用户反映室温不达标投诉的，应在12

小时内回应并安排进行入户测温。测
量室内温度，应在门窗关闭30分钟以上
的情况下，将测温表放置在房间中央距
地面1米至1.5米处，以测温表读数稳定
后显示的温度为准。

此外，供用热双方对测温结果有异
议的，用户可向所在辖区的区（县）集中
供热行政管理部门或开发区管委会投
诉，区（县）集中供热行政管理部门或开
发区管委会应当在接到投诉后 24小时
内回应，并组织进行现场测温。测温记
录应由区（县）集中供热行政管理部门
或开发区管委会、集中供热企业、热用
户共同签字并分别留存，作为结算热费
的依据。

当天，记者将室温标准、测温方式、
退费条件等相关规定向杨先生做了详
细说明，帮他查询了其小区所在辖区的
集中供热行政管理部门投诉电话，并告
知杨先生，之后遇到供暖相关问题，可
继续拨打三秦都市报 965369问暖热线
反映。

三秦都市报 965369问暖热线已经
开通，如果您遇到供暖相关问题，可拨
打问暖热线向我们反映。我们将对您
的诉求逐一记录、核实，并联动所属供
热企业与相关政府部门积极回应，确保
家家户户温暖过冬。

本报记者文晨

本报讯（记者 魏彤）近日，记者从陕西省医
疗保障局曝光的典型案例中获悉，6家机构均存
在违法违规使用医保基金问题，其中5家涉嫌欺
诈骗保问题。

案例一：西安新城医大康复医院。经查发
现，该院涉嫌存在虚假认定门诊慢性病病种、虚
增住院患者医疗服务次数、提供虚假影像报告、
部分药品进销存不符等涉嫌欺诈骗保问题，以
及过度诊疗、串换项目、重复收费、打包收费、
超标准收费等违规问题。比较典型的问题有：
由不具备审核资格的管床医生使用李×义、党×
霞印章出具慢性病鉴定意见，门诊慢性病病种
申请病历材料显示为高血压及并发症的诊断治
疗记录、无慢性活动性肝炎的诊断治疗，该院将

“高血压伴并发症（限额 5000元/年）”套高鉴定
为“慢性活动性肝炎（限额 8000 元/年）”。目
前，医保部门已暂停该院医保结算服务，对违法
违规使用医保基金问题启动行政执法程序，涉
嫌欺诈骗保问题已移交公安机关，相关线索移
交卫健、市场管理部门。

案例二：西安市长安大千医院。经查发现，
该院涉嫌存在变造患者超声报告、变造患者新冠
核酸检测报告相关医疗文书、部分药品耗材进销
存不符等涉嫌欺诈骗保问题，以及过度诊疗、过
度检查、串换项目、重复收费、超标准收费、低标
准入院等违规问题。比较典型的问题有：由无资
质人员进行彩色多普勒超声操作并出具诊断报
告。目前，医保部门已暂停该院医保结算服务，
对违法违规使用医保基金问题启动行政执法程
序，涉嫌欺诈骗保问题已移交公安机关，相关线
索移交卫健、市场管理部门。

案例三：西安临潼骊鑫中医康复医院。经查
发现，该院存在过度诊疗、串换项目、重复收费、

超标准收费及将不属于医保支付范围的纳入医
保基金结算等违规问题，目前，医保部门已中止
该院相关服务项目，对违规使用医保基金问题启
动行政执法程序，相关线索移交卫健、市场管理
部门。

案例四：商洛市洛南伊人康宁医院。经查发
现，该院涉嫌伪造变造医疗文书、伪造变造会计
凭证等欺诈骗保问题，以及超标准收费、串换收
费、过度诊疗等违规问题。比较典型的问题有：
该院工作人员韩×英无执业医师资质实施康复
诊疗项目，彩色多普勒超声常规检查无影像数据
出具B超报告、B超报告姓名与B超设备姓名不
符。目前，医保部门依据《医疗保障基金使用监
督管理条例》，暂停该院医保结算，对违法违规使
用医保基金问题启动行政执法程序，涉嫌欺诈骗
保问题已移交公安机关。

案例五：商洛市山阳高新医院。经查发现，
该院涉嫌虚构医药服务项目欺诈骗保问题，以及
重复收费、超标准收费、串换收费、过度诊疗等违
规问题。比较典型的问题有：“中药涂擦治疗”所
需耗材“泥膏”进销存数量差距大，“中药封包治
疗”使用“大艾贴（无字号）”不属于药品。目前，
医保部门依据《医疗保障基金使用监督管理条
例》，暂停该院医保结算，对违法违规使用医保基
金问题启动行政执法程序，涉嫌欺诈骗保问题已
移交公安机关。

案例六：商洛市山阳广济医院。经查发现，
该院涉嫌虚构医药服务项目、伪造变造医疗文
书等欺诈骗保问题，以及超标准收费、串换收
费、过度诊疗等违规问题。比较典型的问题有：
不具备中医医师资格的外科专业医生裴×、陈×
让超执业范围开具中医医嘱。目前，医保部门
依据《医疗保障基金使用监督管理条例》，暂停

该院医保结算，对违法违规使用医保基金问
题启动行政执法程序，涉嫌欺诈骗保问题已
移交公安机关。
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