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2024年7月1日，公安部推出公安交
管8项便民利企改革新措施，包括西安在
内的60个城市试点推行机动车行驶证电
子化，目前已累计为 5000多万名车主核
发电子行驶证，取得良好效果。近日，为
进一步扩大改革惠及面，公安部部署自
11月 4日至 12月 2日在全国分三批全面
推广应用机动车行驶证电子化。

记者从西安市公安局交警支队了解
到，自 7月 1日开始试点后，西安公安交
警承担了机动车行驶证电子化测试、申
领、使用、推广以及快递上门等工作。西
安作为首批城市通过全国统一的“交管
12123”APP 为广大车主核发电子行驶
证，为机动车所有人以及相关行业和管
理部门提供在线“亮证”“亮码”服务。其
中电子行驶证可申领使用，也是继电子
驾驶证后，又一实用的便民举措。

可能不少人听说过电子驾驶证，但还
不太了解电子行驶证。个人用户只需打开

“交管12123”APP，点击首页电子证件凭证
位置，按照指引就可以完成自助申领。记
者现场亲测，点击之后会得到回复：电子行
驶证申请已提交成功，受理结果将在一个
工作日内通过APP消息告知，请注意查收，
也可以通过【网办进度】查询。

据了解，公安交管部门正在积极推
进电子证照的数字赋能，继电子驾照、检
验标识之后，推广电子行驶证，目的是方
便群众在办理车驾管业务时省时间、减
材料、少跑路。电子行驶证可以应用于
多个场景，比如办理车驾管业务、汽车租

赁业务，以及二手车交易都可以使用，而
且电子行驶证实时更新，更具安全性。

记者了解到，11月 4日起，铜川、宝
鸡、咸阳也正式开始实行机动车行驶证
电子化。机动车所有人可以登录“交管
12123”APP直接申领电子行驶证。电子
行驶证式样全国统一，不仅车主本人可
以使用，还可以授权他人使用，委托他人
代办业务。目前，不少车主已经通过“交
管 12123”APP自助申领了电子行驶证。
民警提醒，按照相关规定，纸质行驶证应
当随车携带；电子行驶证主要应用于相
关窗口业务办理。

电子行驶证如何申领

分为个人车辆申领和单位车辆申领
两种。

个人用户登录“交管12123”APP，点击
首页“电子证件凭证”功能，进入“电子证
件”子功能。用户名下有机动车的，可点击
电子行驶证右侧的【申领】按钮进行申领。

单位用户登录“交管 12123”APP切
换到单位用户版后，在首页下方点击机
动车列表项后，进入“机动车详细信息”
页面，点击【电子行驶证】进行申领。

收到用户提交电子行驶证申领请求
后，系统核对机动车状态信息，通过“交
管12123”APP告知申领结果。

电子行驶证如何使用

本人直接使用时，登录“交管12123”
APP，点击首页“电子证件凭证”功能，进

入“电子证件”子功能，点击下方列表项
即可显示电子行驶证。单位车辆切换到
单位用户版后，在首页下方点击机动车
列表项后，进入“机动车详细信息”页面，
点击【电子行驶证】进行查看。

非本人或单位车辆电子行驶证，需
经机动车所有人或单位法人、车辆管理
人员授权方可出示。

点击电子行驶证下方【授权】按钮进
入授权列表，点击页面下方【新增授权】，
填写被授权人身份证号、姓名和授权有
效期，选择用途事项，提交授权。提交后
被授权人电子证件列表中将增加授权电
子行驶证列表项，用户可点击显示授权
出示的电子行驶证。特别需要提醒：授
权有效期最长为 7个工作日。机动车所
有人或单位法人、车辆管理人员可在授
权列表中点击【解除授权】按钮中途解除
授权，解除授权或授权到期后电子行驶
证自动作废，被授权人“交管 12123”APP
不再显示。

电子行驶证如何下载

网上在线办理业务需要提交行驶证
的，用户可选择下载电子行驶证图片。
具体操作为：点击电子行驶证下方【下
载】按钮，本人直接出示的填写用途事项
和有效期后下载，授权出示的直接下
载。下载的电子行驶证加注使用人、用
途事项和有效期限水印，有效期最长为7
个工作日。

本报记者李佳

本报讯（记者谢斌）刚买的新车就出现故障，消费
者多次前往汽车销售公司维修，经过检修仍无法排除
故障，能否更换一台新车？近日，雁塔区法院审理了
一起买卖合同纠纷案。

2022年 8月，魏某从某汽车销售公司购买一辆某
品牌进口车，价格 93万元。当天，魏某支付了全部购
车款并为新车购买了保险。然而，新车交付后不久，
陆续出现全车异响、车后顶开裂、智能屏黑屏等问
题。2023年 4月，魏某家人委托当地车辆检测机构对
车辆进行了检测。

检测发现的问题：车大顶加高均为腻子连接口；
前机盖铰链螺丝拧动痕迹，前排座椅加热阶段性失
灵，中控屏黑屏；前后雷达功能缺失；偶发二挡降速顿
挫明显；后排尾翼断裂；头顶照明处异响，电视部分缺
失；中央扶手异响；电动门开关故障，空调故障，后排
阅读灯全部故障等问题。

此后，魏某家人多次与汽车销售公司工作人员沟通
检测维修事宜，汽车销售公司提出两种解决方案：一是将
该车折价63万元由买方补差价后置换新车，二是由汽车
销售公司负责维修。魏某家人最终选择了维修方案。

2023年 4月底，魏某家人带着新车从外地赶来西
安修车，经过一个半月的修理，车辆于 2023年 6月修
复完毕并交还给魏某。然而，修理后的车辆虽然基本
解决原问题，但又出现了新的问题，比如主驾座椅调
节模块、主驾头枕电机、后排空调模块、后排阅读灯等
均存在故障。因多次修车均无法解决车辆全部问题，
魏某家人再次与汽车销售公司协商，明确要求退车，
汽车销售公司不同意退车。双方协商无果，魏某及其
家人将该汽车销售公司诉至法院。

法院经审理认为，根据《家用汽车产品修理更换
退货责任规定》第二十四条规定，家用汽车产品在三
包有效期内因质量问题累计修理时间超过30日，或者
因同一质量问题累计修理超过 4次的，消费者可凭购
车发票、三包凭证选择更换家用汽车产品或者退货
的，销售者应当更换或者退货。

最终，法院依法判决原、被告签订的《汽车产品销
售合同》解除，原告向被告退还车辆，被告向原告退还
扣减补偿费后的剩余购车款并赔偿原告购置税损失
与加装减震器费用。

90多万元买的车问题不断
消费者维权后退车电子行驶证全国推广电子行驶证全国推广
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