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表面方便的支付模式，背后可能
存在法律风险。陕西许小平律师事
务所律师刘傲提示，“先用后付”可能
面临信息安全风险：使用“先用后付”
服务时，消费者往往需要提供个人信
息，如姓名、地址、信用卡信息等，如
果这些信息被泄露，可能导致各种安
全问题。商品质量风险：一些不法商
家可能利用“先用后付”模式设置陷
阱，损害消费者的权益，例如一些商
家在商品描述中故意隐瞒或模糊关
键信息，导致消费者在收到商品后发
现与预期不符。“先用后付”或侵犯消
费者权益：“先用后付”功能在未得到
消费者明确同意的情况下被强制开
通，侵犯了消费者的知情权和自由选
择权，消费者有权知晓自己所使用的
服务内容和相关的风险隐患。

那么，如何避免“先用后付”服务
存在的法律风险呢？刘傲建议，平台
在推广“先用后付”功能时，应尊重消
费者的知情权和自由选择权。在开
通前，平台应给予清晰明了的提示，

让用户充分了解服务内容和潜在风
险。同时，平台还应设置简单易行的
关闭路径，避免消费者因复杂的步骤
而放弃取消；消费者在使用“先用后
付”服务之前，应仔细阅读并理解相
关的服务协议和条款。这些文件通
常会包含关于信息收集、使用和保护
的详细信息，以及消费者的权利和义
务。在注册或使用“先用后付”服务
时，不提供不必要的个人信息。只提
供完成交易所需的最低限度信息；一
旦消费者未能按时支付货款，将会面
临利息和滞纳金的处罚，还可能影响
个人信用记录，因此消费者应谨慎设
置支付方式。

“总的来说，‘先用后付’服务在
提供便利之余存在着法律风险，消费
者在使用该服务时要增强法律意
识。同时也需要监管部门、商家以及
消费者共同努力，形成合力，共同营
造公平、透明、诚信的市场环境。”刘
傲说。
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中消协发布三季度消费投诉热点

“双11”曾是购物者的狂欢盛宴，大家不必烧脑也不用费尽心思，便可获得实实在在的优
惠。然而，走过一年又一年的“双11”，如今却让消费者晕头转向，稍不留意就“踩坑”。今年，莫
名其妙被开通的“先用后付”功能，让不少消费者有了不好的购物体验。

11月 1日晚，仔细确认某电
商平台购物车中加购的各样商
品无误后，家住西安市西影路的
赵玥点击了“结算”，但很快，她
就意识到了不对劲。

“生活中，我的消费很有规
划，每个月工资到账后，会将固
定的金额存起来，剩下的用于日
常生活，所以当晚‘结算’过后，
我银行卡里的余额自己是清楚
的，但查询时却发现，仅扣除了
购物金额的不到一半。”11月4日
下午，赵玥指着手机中的购物页
面对记者说，她仔细查看后，在
待收货页面发现，部分商品实付

0元，确认收货后再付购买时的
金额。记者注意到，此页面部分
商品显示有“先用后付”字样。

对于“先用后付”功能的开
通，赵玥明确表示，她并未特意
进行过此项操作。对于这样的
支付方式心存抵触，赵玥试图关
闭功能，但她在实际操作中发
现，不仅关闭通道非常隐蔽，想
要关闭还要等待全部订单收货
完成或者售后结束。

记者采访中，不少消费者对
于“先用后付”功能的开通给出
了相同的感受。“购物平台的‘先
用后付’功能是怎么开通的，我

到现在也不知道。没留神‘0元’
拍下商品，在点击确认收货按钮
后，收到突如其来的扣款通知，
才发现开通了这项功能。”家住
西安市枣园东路的陈亮表示，后
续购物过程中都会默认使用“先
用后付”功能，还没来得及选择
已经确认下单。“0元”下单并没
有给陈亮带来愉快的消费体验，
反而让他很不安，担心这个功能
会随意扣钱。

更有家长表示，开启“先用后
付”功能后，购物直接跳过了输入
支付密码的过程，点着点着就下
单成功了，小孩容易误操作。

“0元”下单让消费者担心不安全

在西安市新城区工作的刘
美娟用过不少电商平台，她表
示，现如今“先用后付”的现象十
分普遍。“我排斥这样的消费方
式，所以从不主动申请，但多次
在支付时莫名其妙地默认选择
了‘先用后付’，还曾遇到过如果
不选‘先用后付’就没办法支付
的情况，只能把订单关掉。”

“我多次感受后发现，‘先用
后付’的开通按钮普遍设置得很
显眼，甚至有时候无意间就开通
了，但要想关掉可不容易。关闭
一般需进入‘我的’，点击‘设
置’，再找到‘支付’或‘钱包’，才
能找到‘先用后付’的开关，有的
直接可以关闭，有的有一定条
件。”刘美娟提醒，关闭时需仔细

查看，确定关闭的是“先用后付”
功能，有消费者没注意，仅关闭
了其为优先支付方式的选项。

“先用后付”功能为何会被
默认开启？有业内人士表示，受
三方面影响。商家和平台的营
销策略：推广“先用后付”功能是
一种营销策略，可以降低消费者
的购买决策门槛，吸引更多用户
尝试购买商品或服务，这种方式
尤其对新用户或对产品质量有
疑虑的消费者有吸引力，从而增
加销售机会。用户操作疏忽：在
网络购物过程中，用户可能没有
仔细阅读相关条款和提示，误点
击了开通“先用后付”的选项，一
些平台的默认设置或快速注册
流程也可能在不经意间为用户

开通了该功能。技术便捷性：技
术的发展使得开通流程更加便
捷，但同时也增加了误操作的可
能性，例如通过指纹识别、面部
识别等快速验证方式，用户可能
在瞬间就完成了开通操作，并未
意识到自己的行为所造成的影
响。

商家像“躲猫猫”般设置取
消按钮，无形中已经剥夺了消费
者的知情权和自主选择权。业
内人士说，今年 7月 1日起实施
的《消费者权益保护法实施条
例》中，也重点细化了经营者在
网络交易、消费者权益保护等方
面的义务，这对经营者合法依规
地提供“先用后付”“免密支付”
等功能也有很强的指导意义。

操作流程复杂“先用后付”功能关闭不易

提醒：可能存在法律风险

“ 蟹 卡 ”提
货、民宿预订等
消费纠纷多发
……中消协4日
公布的今年第三
季度全国消协组
织受理投诉情况
分析显示，生活
及社会服务类在
服务大类投诉中
居首位。在具体
服务投诉中，投
诉量居前五的分
别为经营性互联
网服务、移动电
话服务、餐饮服
务、培训服务、住
宿服务。

2024年8月，消费者刘女士通
过某大闸蟹有限公司公众号兑换
2024年8月31日到期的1288型号

“蟹卡”一张，兑换时公众号提示
不在预约期间，可联系客服备案
延期。消费者联系该公司客服，
回复可免费办理延期一次，具体
兑换标准需 9月底确定。9月 15
日消费者又收到商家客服回复，

以“蟹卡”已过期及市场行情变动
为由，仅给兑换1088型号蟹一盒，
从实际价值来说低于 1288型号

“蟹卡”，消费者表示不同意，客服
回复仅提供此兑换方案，无协商
空间。

中消协有关负责人表示，“蟹
卡”等各类提货卡本质上属于预
付卡。由于预付卡发卡门槛低，

且预付资金缺乏有效监管，相关
消费纠纷多发。根据有关规定，
记名卡不得设有效期；不记名卡
有效期不得少于 3年。发卡企业
或售卡企业对超过有效期尚有资
金余额的不记名卡应提供激活、
换卡等配套服务。所以，即便预
付卡已经过期，经营者也不能因
此随意单方剥夺消费者的权利。

民宿行业规范化程度有待提升

2024 年 9 月，蔡先生通过消协
315平台投诉上海某信息科技有限公
司。蔡先生为提前做好春节出行规
划，于 2024年 9月 4日提前在该公司
APP订了2025年1月28日至2月2日
共 5晚的民宿，总费用 1298元。9月
19日消费者突然收到该平台客服电
话，要求消费者取消订单，平台可以
补偿 30%费用。消费者查了该民宿
附近同类型的酒店，此时下订单每晚
费用已经是 1012元，无法弥补损失。

此后，该平台在未经消费者同意情况
下，强行取消该笔订单且没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营者
随意取消订单，临时毁约并高价转租已
预订房源；宣传信息与实际不符，民宿
的实际位置、设施条件、卫生标准与网
上发布的信息相差甚远。中消协有关
负责人表示，民宿在管理和服务等方面
存在不规范现象，相关平台应当加强对
民宿经营主体的入驻审核和日常随机
管理，提升民宿经营者合规水平。

聚合经营平台商户信息不实问题屡现

2024年 8月，丁女士在某地图导
航平台预订了某市A酒店，在A酒店
前台办理入住时发现平台将预订订
单发送至该市 B酒店，A酒店与 B酒
店非同一经营者。丁女士希望平台
退还此笔订单费用，平台称酒店订单
为第三方代理商收款，需要联系第三
方代理商解决。A酒店提出并未与某
第三方代理商合作，要求平台删除错
误酒店信息，平台拒绝配合，提出让
酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采
用聚合经营模式的平台，整合不同平台
或经营者的信息，向消费者提供多种商
品或服务，其业务范围从最初的网约车
发展到住宿、维修、门票预约等各行业，

商户信息不实等相关问题屡现。
由于平台对商户信息审核不严，消

费者下单时经营者信息与实际提供服
务经营者信息不一致。发生纠纷后，平
台以自身仅为信息服务提供者为由推
诿不承担相应责任。一些聚合平台商
户入驻门槛低，部分票务代理商实际并
无代理权，消费者通过平台购买的景区
门票、电影票到现场后无法使用。

中消协有关负责人表示，聚合经营
平台作为一种新兴的网络经营模式，目
前尚无法律法规对其定性，但对于在其
平台上购买商品或接受服务的消费者
来说，聚合经营平台也属于经营者，应
当承担对消费者权益保护的责任，履行
入驻商户的资质核验义务。据新华社

新华社发

先用后付

“先用后付”莫名其妙被开通
律师：侵犯消费者知情权和自由选择权


