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“入住率不够不供暖”“对测温
结果有质疑”……2024年 10月 22
日，三秦都市报再度开启965369问
暖热线，读者、市民通过热线向本
报反映各自遇到的供暖相关问
题。热线响起，记者第一时间奔赴
现场，采访核实情况，联系供热企
业与相关政府部门，一起推进问题
解决。

物业与供热企业有分歧
相关部门“搭桥”协商

热线求助：往年同期物业已经开
始收暖气费了，今年却一直没有动
静，业主们不知道今年小区供暖是不
是有什么问题，还能不能按时享受到
暖气？西安蔚蓝风景小区业主向三
秦都市报965369问暖热线求助。

热线问暖：10月 23日，记者来
到蔚蓝风景小区，对业主反映的情
况进行核实采访。小区物业人员表
示，正在跟供热企业沟通。当天，记
者联系供热企业未果。10月24日，
记者联系相关职能部门反映情况，
本报于10月25日刊发了《眼看就到
供暖季还没人收暖气费》的报道。

问暖结果：相关职能部门介
绍，该小区为市政集中供热，物业
收取暖气费后向供热企业购买供
热流量，再通过设备分流向居民供
暖，此前双方对最终流量费用存在

分歧，影响到了今年供热合同的签
署。目前，职能部门正加大与相关
供热企业的协调力度，推动小区供
热问题尽快解决。

小区入住率不足
协调多方协商解决

热线求助：今年已经是小区交
房后的第二个采暖季，可小区入住率
依然不足60%，眼看天气越来越冷，
供暖却依然没有着落，西咸新区沣东
新城国樾府小区业主孙女士向三秦
都市报965369问暖热线求助。

热线问暖：10月 25日，记者来
到国樾府小区采访了解到，小区整
体入住率比较低，前期进行问卷调
查时，部分高层住宅业主用暖意向
比例达到 60%，经过物业与供热企
业沟通，对这部分住宅楼供暖，而
小区中四幢小高层住宅业主用暖
意向比例不足 14%，无法供暖。10
月 27日，本报刊发了《小区入住率
不够居民取暖该咋办》的报道。

问暖结果：物业表示，正在跟
供热企业沟通，力求用热比例接近
60%予以供暖，并积极协调业主代
表、供热企业一起多方协商。

用户质疑测温方式
记者帮查相关规定

热线求助：家里早上和晚上供

热室温不达标，供热企业总选择中
午来测温，西安金辉天鹅湾小区业
主杨先生向三秦都市报 965369 问
暖热线反映，往年感觉暖气不热，找
供热企业测温时，感觉对方这样操
作不太合理。

热线问暖：10月 28日，记者联
系杨先生了解情况，得知其对测温
结果有异议，却又不知找谁反映，
如何退费。记者为其解答了相关
问题，本报于10月30日刊发了《入
户测温怎么测才算合格》的报道。

问暖结果：记者将《西安市集
中供热条例》《〈西安市集中供热条
例〉实施细则》中对于室温标准、测
温方式、退费条件等相关规定向杨
先生做了详细说明，并帮他查询了
其小区所在辖区的集中供热行政
管理部门投诉电话，并告知杨先
生，之后遇到供暖相关问题，可继
续拨打三秦都市报 965369问暖热
线反映。

业主担心今冬不供暖
供热企业与物业积极推进

热线求助：眼 看 集 中 供 暖
的日子就要到了，自己小区的取
暖费还没开始收，西安世园林逸
小区业主王女士向三秦都市报
965369 问 暖 热 线 反 映 了 业 主 们
的担心。

热线问暖：10月 31日，记者联
系王女士了解详细情况得知，
2023年是小区交房后第二个供暖
季，因入住率不足 60%，最终多方
协商后才供暖，如今物业调查统
计用热意向仅有 50%左右，大家觉
得经过一年时间，入住率和用热
住户应该不止这个数字。当天，
记者将情况反馈给了物业及供热
企业，本报于 11月 1日刊发了《西
安世园林逸小区：业主担心今冬
不供暖》的报道。

问暖结果：供热企业表示，正
积极与小区开发商及物业公司沟
通，持续推进解决问题。

供热合同迟迟未签
记者联系供热企业后“提速”

热线求助：集中供热将近，眼看
其他小区都在打压试水，自己小区却
还没有动静，西安金泰·贞观悦府小
区业主赵先生向三秦都市报965369
问暖热线反映了问题。

热线问暖：11月 6日，记者联
系赵先生采访了解详细情况，据
赵先生反映，此前在相关部门的

协调下，业主代表与供热企业进
行过当面沟通，当时对方表示，因
供热企业未参与小区内部热力管
道系统的验收，其质量情况并不
清楚，第一年供热需物业与供热
企业签署供热合同，但至今尚无
结果。随后，记者联系供热企业，
对方表示会尽快推进。11月 7日，
本报刊发了《西安金泰·贞观悦府
小区 今冬能否供暖还是“未知
数”》的报道。

问暖结果：11月 7日中午，记
者收到赵先生反馈，表示在共同努
力下，双方合同已签，今年小区确
定供暖。

遇供热问题
欢迎拨打965369问暖热线

三秦都市报 965369问暖热线
已经开通，如果您遇到供暖相关问
题，可拨打问暖热线向我们反映。
我们将对您的诉求逐一记录、核
实，并联动所属供热企业与相关政
府部门积极回应，确保家家户户温
暖过冬。

本报记者文晨

在荣战奎的镜头下，金丝猴灵动
跳跃、大熊猫憨态可掬、羚牛威猛雄壮
……每一种动物都有着独特的魅力。

特别是那次在佛坪偶遇大熊猫的
经历，让他至今难以忘怀。“第一只大
熊猫悠闲地躺着，享受着午后的阳光，
离我们不到30米；第二只则在我们不
经意间，从竹林里嗖地穿过河道，速度
之快，让人惊叹。”

除了“秦岭四宝”，他还拍摄到了
许多叫不上名字的鸟类和动物。这些
生动的影像，无声地诉说着陕西生态
环境保护的显著成效。

随着生态环境的改善，陕西的动
植物种类和数量也在不断增加。来自
陕西省林业局消息，截至今年6月，全
省分布陆生野生动物 792种，其中国

家一级保护动物 35种。全省分布种
子植物4600余种，其中国家一级保护
植物8种。

秦岭大熊猫野外种群由“三调”
273只增加到“四调”345只，野外遇见
率、数量增幅和种群密度均居全国之
首。全省朱鹮种群7600余只，金丝猴
种群6000余只，秦岭羚牛种群5000余
头，林麝存栏近 5万只。回归秦岭石
蝴蝶6000余株。

山更绿了，水更清了。大熊猫、朱
鹮、金丝猴、羚牛等珍稀动物的“欢声
笑语”在山林间回荡，成为秦岭生态质
量提升的最好证明。

下周，荣战奎和同伴约好，要再去
佛坪一次，邂逅新的生灵。

本报记者石喻涵

三秦都市报“问暖热线”助你过“暖冬”

用镜头记录大美秦岭
“90后”律师的生态摄影之路

5年时间，12000余张照片。
33岁的荣战奎是一名律师，他利

用业余时间，踏入秦岭深处，以镜头为
伴，记录着野生动物的欢歌，也见证了
陕西生态环境持续向好的喜人画面。

“现在，我只要去海拔 2000
米左右的地方，基本上每次都能
遇到野生动物。”11月11日，荣战
奎一边展示他的摄影作品一边感
慨，“它们的数量增多了，我们的
生态环境真的更好了。”

2018年的一天，荣战奎与驴
友踏上了佛坪、太白、周至三县
的交界之处。突然，一阵轻微的
声响吸引了他的注意——几头
羚牛正在不远处的山坡上悠闲

地觅食。
荣战奎小心翼翼地靠近，随

着距离的缩短，能够更清晰地看
到羚牛的眼神和动作，它们毛色
光亮，在阳光下显得格外生动。
他迅速按下快门，捕捉下了这难
忘的一刻。“它们距离我不过几百
米，那一刻，我觉得自己与大自然
的呼吸同频共振了。”荣战奎说。

秦岭对他而言，起初只是地
理课本上一个模糊的概念，一条

简单的南北分界线。然而，当他
真正踏入这片神秘的土地，用镜
头去捕捉那些藏匿于山林间的生
命时，秦岭的壮阔与深邃，才渐渐
在他心中具象化。

“山连着山，峰接着峰，仿佛
永远没有尽头。”第一次站在宝鸡
太白山的八仙台上，荣战奎被眼
前的景象深深震撼，“那一刻，一
个广阔无垠、生机勃勃的世界逐
渐清晰。”

拍摄野生动物，从来都不是
一件轻松的事，要求摄影师具备
非凡的耐心、坚韧的毅力，以及对
动物习性的深入了解。现在，荣
战奎学会了根据季节、海拔、活动
时间等因素，预判动物的出现地
点，甚至在着装上也做了调整，以
避免惊扰到动物。

荣战奎回忆起今年 10月拍
摄羚牛的难忘经历。当天一大
早，他和同伴在地处佛坪、周
至、宁陕三县交界处的药子梁
追踪一群羚牛的踪迹。羚牛沿
着山脊前行，他们则保持一定

距离跟在后面。
在一个山头处，由于视线被

石头遮挡，荣战奎误以为羚牛群
仍继续前行。当他爬到山顶时，
猛然发现一头独角羚牛就在不远
处，距离他不到 10米，正抬头凝
视着他。

“那一刻，时间仿佛凝固了。”
荣战奎说道，“我与羚牛四目相
对，它巨大的身躯和犀利的眼神
让我感到前所未有的恐惧。我不
敢有任何动作，生怕惊扰到它，导
致它发起攻击。”

幸运的是，这场对峙并没有

持续太久。荣战奎在保持冷静的
同时，缓慢地往后退，逐渐与羚牛
拉开了距离。“那大概持续了 5秒
钟，我觉得我不能再站那里了，于
是就开始慢慢往后退。”他回忆说。

荣战奎展示了当时同伴拍摄
的照片，照片中清晰地显示了这
只独角羚牛的雄壮身姿和犀利的
眼神。他感慨地说：“虽然这次经
历很惊险，但也是我摄影生涯中
最宝贵的回忆之一。它让我更加
珍惜与野生动物的每一次相遇，
也让我更加深刻地意识到保护生
态环境的重要性。”

我省动植物种类数量不断增加

与独角羚牛“四目相对”

用镜头定格野生动物

一次拍摄中荣战奎与羚牛“四目相对”。(受访者供图）

荣战奎讲述自己在秦岭拍摄野生动物的故事。
本报记者 马昭 摄


