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本报讯（记者 张彦刚）11月 12
日上午，在中国西安，由西安市轨
道交通集团（以下简称“西安地
铁”）和西安铁路职业技术学院联
合培训的首批 10名来自哥伦比亚
的青年地铁技术人员，经过一年全
方位系统的地铁运营技术学习培
训，学成结业。

拿到结业证书时，海外学员马
鲍罗指着胸前地铁制服上印有“地
铁维修驾驶”字样的工牌说：“我在
西安学会了地铁驾驶、维修，未来波
哥大将有和西安一样先进的地铁在
等待着我们。”

中国轨道交通技术走出国门，
得到越来越多国家的认可。西安市
轨道交通集团总经理马钢介绍，为
积极响应共建“一带一路”倡议，
2019年西安地铁与中国港湾投标
联营体成功中标哥伦比亚波哥大地

铁 1号线，这是中国企业参与首个
美洲地区城市轨道交通建设、运维
项目，也是通过国际竞标获得的单
体金额最大的轨道交通项目；是哥
伦比亚首都波哥大第一条地铁线
路。实现了西安地铁运营管理、技
术经验双输出的首次海外尝试。该
线路总长 23.96 公里，设高架车站
16座，将采用无人驾驶模式，计划
2028年通车运营。

据介绍，中国不仅提供先进的
轨道交通产品和技术服务，同时还
为其提供了极受欢迎的“包教包会”
式职业技术培训。波哥大地铁 1号
线为了更好地培训当地地铁青年技
术骨干，从 2023年启动了“运维计
划”，组织相关专业的青年技术骨干
来西安，采取“企业+高校+专家”的
多元化模式，进行轨道交通运营技
术学习培训。

海外学员林帅说：“我们首批
10名哥伦比亚学员到达西安，一年
时间里，通过在西安铁路职业技术
学院的理论学习，和在西安地铁线
路跟岗实践及实际操作学习，全面
了解城市轨道交通运营管理，掌握
了地铁各系统的运行原理和协作
机制，熟知了所辖专业的设备原
理、组成结构、操作方法，具备了维
修维保和故障处理能力。”

“我们还学习了中文，了解中
国发展历史、现代科技和文化艺
术。在西安过春节时学会了包饺
子，品尝了特色面食，西安是一个
古老美丽而又现代化的城市！”林
帅说。

哥伦比亚驻华大使塞尔希奥·
卡夫雷拉专程从北京赶来参加结业
仪式，发表热情洋溢的致辞后，他和
结业学员一起，将一幅学员用汉语

精心书写的“友谊长存”书法作品赠
予西安地铁。

结业仪式上，哥伦比亚波哥大
地铁 1号线第二批 40名海外培训学

员正式开班，他
们将开始新一期
地铁运维管理培
训学习。
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海外学员在西安地铁跟岗学习中。（资料照片）

手绘社区“民情地图”精准“导航”扶老助残
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本报讯（记者 陶颖）连日来，西
安市生态环境系统以实际行动，扎
实推进水暖炕试点建设工作。据了
解，水暖炕通过热水循环的原理进
行取暖，导热快，保温效果好。同
时，无安全隐患，可实现自由控温、
持续恒温的效果。从烟熏火燎的土
炕到干净方便的水暖炕，采暖方式
的改变，提高着老百姓的生活质量。

11月 8日，西安市阎良区水暖
炕试点建设任务全面完成入户安

装，设备运行正常。自 10月 14日受
领水暖炕试点建设任务以来，西安
市生态环境局阎良分局工作人员深
入一线集中开展入户调研，对照安
装对象条件标准，组织属地街办完
成 130户安装对象入户核查及相关
佐证资料收集工作并公示。

在此次水暖炕试点建设工作
中，西安市生态环境局阎良分局简
化工作流程，让群众轻轻松松得实
惠。针对安装对象年龄偏大、行动

不便的实际情况，发放群众自愿试
点建设申请书、承诺书（不使用生物
质燃料）等，组织街办工作人员入户
核查期间，群众仅签字确认，实现简
化流程、让群众少跑路等目的。此
外，严格项目全过程安全管理，从主
机加热方式、炕板阻燃材料使用、入
户电路专线改造以及质保维修等方
面进行整体提升，同时安排入户操
作培训，赠送规范使用宣传培训彩
页，确保设备运行安全稳定、群众操

作使用安全有序。
西安市生态环境局临潼分局受

领试点任务后，认真讨论工作方案，
组织专班实施相关工作，联系辖区相
桥、徐杨两个街办开展试点，对符合
60岁以上、常住户、仍使用土炕取暖、
改造后承诺不再烧炕4个条件的居民
免费安装水暖炕。两个街办符合改
造条件的住户共103户，经街办逐户
核实，生态环境局抽查，均符合改造
条件，街办对改造名单进行了公示。

为保证水暖炕改造产品质量，
让群众放心使用，西安市生态环境
局临潼分局水暖炕改造专班详细咨
询、了解、对比多家生产厂家产品，
按规范流程组织报价，讨论后确定
一家综合条件最优的供应商供货。
连日来，西安市生态环境局临潼分
局、相关街办协调配合，厂家安装工
人加班加点工作，在保证质量和安
全的前提下，确保群众赶在冬季取
暖前使用上水暖炕。

“土炕”升级“水暖炕”节能又环保

不仅提供先进产品技术 还培养高素质运维人才

西安为波哥大地铁培训的首批海外学员结业了

“这里是校车接送点，家长会在这里接
送孩子。”“这栋楼里住着一位偏瘫患者，需要
有人帮忙代买生活用品……”11月 11日，杜
城街道社工、社区网格员、居民和残障志愿者
等人，在书香林苑社区走访后，手绘出社区资
源图和重点服务对象图，助力精准帮扶。

“这儿有饮水机，供居民使用……”一行
人拿着笔和本，在社区里边走访边记录。

随后，他们入户了解重点服务对象的详
细情况。“这栋楼里住着两户独居老人，都是
70岁，其中一人有脑梗后遗症。”“这栋楼里
住着一位残疾人，他希望能经常出门转转。”

在深入了解社区资源、重点服务对象
需求后，大家整理数据，展开讨论，并绘制

“地图”。参与手绘的杜城街道残疾人专
委高建弟说，绘制过程中，要标注清楚重
点服务对象的年龄、特点、需求等。同时
要注重数据可视化表达，通过不同的颜色
和符号，清晰地展示出社区的资源、特殊群
体等关键信息。

“这是我第二次参与社区‘民情地图’的
绘制。”残障志愿者曹旭东表示，第一次是10

月底，在该社区南边走访，这次是在该社区
北边走访，现在该社区的“地图”基本完成。
以后将建立动态更新机制。

“至此，杜城街道社工站联合社会组织、
社区网格员、志愿者多方，一共在7个社区绘
制了社区资源图和重点服务对象图，包括金
地西沣公元社区和西姜欣居社区等。”杜城
街道社工站社工黄文娟说，绘制前大家要实
地走访，了解社区的资源，比如养老服务站、
垃圾站、运动场所等；了解重点服务对象，主
要包括独居老人、患病老人、残疾人和特殊
儿童家庭。

谈及手绘“地图”的意义时，西安市和义
社会工作服务中心负责人何沛表示，此举是
为了动员社区居民熟悉社区环境，参与社区
治理，也是为了更加精准地开展重点服务对
象帮扶计划。“根据‘地图’导航，我们多方联
合，关注并帮助他们解决问
题。”何沛说，他们将用好手绘

“地图”这一新的社区治理途
径，让居民共享美好社区。


