
11月 14日，记者来到陕西明德集中供
热有限责任公司电子城供热站，只见工作
人员正在进行巡检工作。据了解，该供热
站 11月 12日已点火，11月 13日提前向首
批145家单位（小区）开阀供热。

在锅炉运行工作区域，工作人员拿着
专业工具，对锅炉燃气输送系统进行检
查。在热泵区域，操作人员对热泵运行情
况进行查看，调整各项运行参数，使设备处
于最佳状态。在燃气调压设施区域，巡检
人员对天然气调压系统进行巡检、记录，并
签上自己的名字，保证燃气设施设备安全
平稳运行。

“自从 11月 12日点火以来，我们生产
技术部全体人员实行三班倒，24小时不间
断工作，每小时进行巡检、记录并签字，对
发现的问题及时进行处理，以保证热源平
稳安全输送。”该公司生产技术部部长董文
涛说，其实，早在今年夏季，他们就对所有
供热设备进行了维修改造，其中包括燃气
系统、锅炉热泵系统、水循环系统、电气自
控系统等，共计完成 289项检修任务，这为
今年供暖平稳运行打下良好基础。

随后，记者来到中央控制室，只见操作
员正在对现场设备进行负荷调整操作，并对

各个设备运行情况的生产数据进行监控。
“我们公司今年的总供热面积达到

4055.21万平方米。”该公司总经理助理隋
征说，供热区域东至翠华路，西至太白南
路，北至吉祥路、南二环，南至西部大道、韦
曲西路。承担总计 241家热用户的冬季采
暖供热工作，包括 100多个住宅小区、23所
大专院校、19家科研院所、18个党政机关单
位、11家医院和7家干休所等。

截至 11月 13日，该公司已提前向 145
家热用户开阀供热，包括华安紫竹苑、西北
政法大学、明德八英里、万科城、联盟新城
等。所有的换热站温度，在该公司主控室
电子监控大屏上均可实时监测到。

“温度好、服务好、排放好，这是我们的
宗旨。”隋征表示，目前，锅炉、热网等处于
安全平稳运行状态，按照《西安市集中供热
条例》，15日零时，公司供热区域内正常办
理好用暖手续的热用户单位、居民家中的
室温均可达标。
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西安城投热力集团太华供热公司巡检
人员保障设备安全平稳运行。

西安热电
有限责任公司
运行人员对设
备进行检测。

三秦都市报多路记者昨探访供热准备情况

供热企业全力备战
今冬供暖正式启动。供热企业运行得怎么样了？工作人员都在忙些什么？11

月14日，三秦都市报记者分赴西安城区四个方向，走进供热企业实地探访。

“5号循环泵运行情况看一下，收到回
复。”“温度正常，震动值正常，没有问题。”11
月14日，在西安城投热力集团太华供热公司
主控室，工作人员一边监控着大屏幕上的实
时数据，一边用对讲机和锅炉运行区域的巡
检人员沟通。

在锅炉运行区域，巡检人员则拿着专业
工具，对锅炉辅机设备进行检查，经过数个
点位的测试，确定设备运行正常后，在本子
上记录下巡检情况，并签上自己的名字。巡
检人员介绍，为了保证供热设备安全平稳运
行，他们现在已经全员进入备战状态，像这
样的巡检，每2小时便会进行一次。

西安城投热力集团太华供热公司副经
理李天翔介绍，太华公司今冬的供暖面积为
2109万平方米，热用户共计184家，于9月30
日开始进行管网注水工作，10月20日冷态运
行，11月 1日已经具备了随时启动锅炉的条
件，并按集团要求于11月8日点炉。目前，公
司已经运行了1台蒸汽锅炉和4台热水锅炉，
供水温度达到61.4℃，各项设备正常运转。

今冬采暖季，西安城投热力集团供热面
积为 11300万平方米，覆盖西安市城市中心
区、城北地区、城东南地区、城东北地区、高
陵区、草堂、泾渭工业园以及阎良航空产业
基地。为了确保冬季供热，集团自11月3日
起便协调上游趸购热源开始试运转，随后陆
续启动各大热源厂内大型燃气锅炉、供暖服
务小区点供锅炉，截至11月14日，已启动大

型燃气锅炉 28台，启动小区点供锅炉 160
台，确保 11月 15日前管网及锅炉供暖温度
全部达标。

此外，西安城投热力集团今年专门成立
了生产调度中心，高度关注大幅降温、冰雪
等特殊天气，及时研判供热形势，按需调度
热源，统筹调整参数，确保供热系统稳定运
行。供暖开始后，做好数据收集、汇总分析
工作，进一步确保供暖系统稳定可靠。

11月14日9时，在陕西现代公路机械小
区，热力集团的服务公示牌已经张贴在单元
楼门口，上面详细公示了所属供热企业24小
时服务报修电话、运行管家服务电话及运维
负责人电话等。如遇供热问题，用户可直接
拨打各服务人员电话进行反馈，工作人员将
第一时间上门处理。

“这个小区属于西安城投热力集团雁东
供热公司的服务范围。”负责该小区的雁东
公司供暖管家张思琳介绍，为了确保供暖顺
利进行，公司从上个供暖季结束后就开始了
设备检修与系统测试，并对员工进行了专业
培训，提升了应对突发状况的能力。

“我们家已经热起来了，踩在地板上能
感觉到一点温度。”在采访中，多位居民表
示，自从雁东公司负责他们区域的供暖以
来，每个冬天都过得很温暖和舒心。

张思琳介绍，该小区二次管网进水温度
已经达到 45℃左右，还在逐步升温中，目前
这个温度已经能让有些居民家中达到 18℃
以上，预计 15日凌晨之前，让所有居民家中
的温度达标。

今年，西安城投热力集团继续深化直管
到户网格化服务管理模式，供暖管家与用户

“点对点”对接，问题“一竿到底”，利用小区
服务微信群实现“一人吹哨、多部门响应、全
方位联动”，快速解决用户用暖问题。供暖
期间，供暖管家团队深入小区，了解用户的
用热情况，及时发现并解决问题。同时，将
持续开展访民问暖、用户满意度调查，根据
用户的需求和建议不断优化服务。

此外，热力集团抽调了72名经验丰富的
客服人员参与 96116热线接听，定期组织专
人对客户呼入但因为各种原因没有成功接
听的电话进行回拨，提高接通率。用户也可
在热力集团网站留言板进行留言咨询，热力
集团安排专人每天进行回复处理，进一步拓
宽反馈渠道，全力确保用户反馈渠道畅通。

11月 14日 9时许，记者走进西安热电
有限责任公司。进水温度、出水温度、累计
热量……燃气供热中心的大屏上，一组组
数据悄然发生着改变，每一个参数的背后
都牵动着千家万户。

工作人员面前的电脑上，除了主管网
和二级管网的温度外，每个小区换热站的
进水温度和出水温度也一目了然。燃气供
热中心安全技术员简寅虎翻看着工作记录
说：“我们工作的岗位就像大脑中枢，监控
着整个系统的运转供应，丝毫不能马虎。”

走进燃气锅炉房和循环泵房内，排列
有序的循环泵、补水泵等设备隆隆作响。
运行人员魏宝宝、韩海军手持测漏仪，仔细
查看转动设备、燃气管道、阀门处是否存在
泄漏。除了人工巡检，燃气锅炉房和循环
泵房内还安装有固定燃气泄漏检测仪，一
旦发生燃气泄漏，会自动启动通风设施，若
浓度继续上升，将关闭所有燃气阀门。

西安热电有限责任公司的供热区域东

至环城西路、西至西宝疏导线、南至科技
路、北至北二环，承担着城西 380多个工商
业、医疗机构、学校院所及3400万平方米的
民生供热服务保障任务。今年供暖季，该
公司以热电联产、“地热+”多能互补、燃气
集中供热为主，分布式燃气供热为辅的方
式供热，具备供热运行条件的锅炉 119台，
供热面积3461.19万平方米。

“为保障高质量供热，4月初，我们开展
了‘冬病夏治’工作，完成了 1648项检修项
目，涉及热源侧、热网侧（含换热站及庭院
管道）等供热系统各个环节，覆盖 410个供
热小区。8月起，对一次管网进行了3次冷
态循环和水网平衡调整，确保供暖季管网
能够安全运行。11月13日，燃气锅炉陆续
投入运行。”西安热电有限责任公司安全生
产技术部值长室副主任张耘冰说，目前，辖
区所有小区用户均已开阀，水网一次供水
温度提升到65℃-70℃，回水温度最高达到
50℃。

热线问暖
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辖区小区用户全部开阀一次管网供水温度达70℃

太华供热 每2小时一次巡检确保设备平稳运行

雁东供热 二次管网持续升温供暖管家“点对点”服务

明德供热 145家单位和小区提前感受“暖流”
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本报讯（记者 白圩珑）11月 15日，西安
市正式启动今冬集中供暖，前期，三秦都市
报开通“965369问暖热线”后，读者纷纷来电
诉说自己的用热“烦心事”。热线响起，记者
第一时间赶赴现场，采访核实情况，联系供
热企业与相关政府部门，一起推进问题解
决。

为方便读者更加快捷高效地反映用热

问题，三秦都市报全媒体开启八大平台帮你
“问暖”，如果你遇到了用热“烦心事”，欢迎
通过以下方式向我们反映：

1.拨打三秦都市报“965369问暖热线”，
西安市以外读者拨打时请加区号029。

2.登录三秦网（https://www.sanqin.com），
点击主页“民声热线 965369”后填写具体问
题提交。

3.下载秦闻客户端并注册登录，滑动上
方找到“呼叫”栏目进入，点击“我要发声”后
填写具体问题提交。

4.关注三秦都市报官方微博，发送私信，
内容格式为“热线问暖+具体问题+联系电话”。

5.关注三秦都市报微信公众号，在后台
发起聊天，内容格式为“热线问暖+具体问
题+联系电话”。

6.关注三秦都市报今日头条账号，发送
私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联
系电话”。

7.关注三秦都市报抖音账号，发送私信，
内容格式为“热线问暖+具体问题+联系电话”。

8.关注三秦都市报·秦闻快手账号，发送
私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联
系电话”。
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今天你家的暖气热了吗
三秦都市报全媒体八大平台帮你温暖过冬


