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11月 15日 9时 30分，记者来
到位于西安市太和路上的水泥制
管厂家属院，小广场上几位居民
跳着广场舞，问起家里暖气的情
况，几位居民都表示供暖情况还
不错，屋里都暖洋洋的。

“11日下班回家就感觉有点
温度了，摸了一下暖气片温温
的。从 14日晚上感觉明显热起
来了，这会儿家里客厅的温度计
显示室温已经 23℃了。”住户李女
士说。

记者来到该小区 11号楼，在
15层的李女士家里，墙上的暖气
片摸上去很暖和。进门后，记者
拿出自己携带的设备测温，显示
温度为19.6℃。

“前几天下雨，还把厚被子拿
出来了，现在已经用不上了，在家
基本上穿个薄睡衣就可以。”李女
士说，这几天西安气温还不算低，
过几天降温可能得少开窗户，不
过从往年情况来看，整个采暖季
暖气温度都不错，家里基本感觉
不到寒冷。记者在李女士家里坐

了半小时左右，离开时测温设备
显示的温度已经变成了23℃。

家住 10号楼 10层的左女士
家里的暖气片摸上去相对温一
些，不过整体温度倒是不低，客
厅的温度计显示 23.6℃。左女士
说，她早晚在家里就穿一件长袖
薄睡衣，感觉一点也不冷，家里
95岁的老人平时坐在客厅，身上
也不过是秋衣秋裤。“看天气预
报说下周要降温，希望到时候室
内这样的温度能保持住。”左女
士说。

小区物业相关负责人介绍，
该小区属于企业家属院，一部分
是多层老旧住宅楼，供暖是传统
的大循环“串联”模式，另一部分
则是高层住宅楼，每户拥有各自
的分户阀。老旧住宅楼建成已有
40年左右，供暖管道老化严重，加
上供暖前一些住户家中暖气漏水
检修，目前管道热水还没有完全
循环起来，供暖效果比不上高层
住宅楼，不过整体供暖效果能达
到18℃以上。

供暖首日 本报四路记者入户“探温”

“暖流”送达这些小区家里热乎乎

11月15日，西安正式开启集中供暖。三秦都市报四路记者探访西安多个小区发现，不
少居民家的室温均超过20℃，有的居民家室温在25℃左右，家里暖暖，心情好好。
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11月15日，电建地产西安泛悦
城小区迎来了交房后的首次供暖。
早上8时刚过，6号楼众多业主在小
区群里分享自家的室内温度。

该小区 6 号楼作为本年度新
接入市政供暖系统的建筑，其供
暖首日室内温度达到 21℃，让居
民们感到很满意。11月 15日，一
进入赵先生家的客厅，温暖的感
觉立刻扑面而来。赵先生高兴地
说：“感觉整个家里都很暖和。其
实，试暖之后，家里就不那么冷
了，特别是从昨晚开始，在家呆着
很舒适。”

“为确保供暖工作能够顺利进
行，电建物业提前半个月就开始与
热力公司进行沟通协调，确保所有
设施调试到位。”物业工作人员6号
楼管家欢悦表示，为了应对可能发
生的紧急情况，物业还制定了详细
的应急预案，以最快速度响应居民
的需求。

对物业服务的高度评价，不仅

仅是因为暖气的及时到来，更在于
物业团队的高效服务和态度。居民
李女士表示：“之前听说开始供暖的
第一天很多小区都会出现暖气不热
的情况，但我们小区很暖和，感谢物
业和热力公司的周到服务。”

6号楼6层一位业主告诉记者，
试暖时排查发现户内管道堵塞不
通，管家欢悦及时联系热力公司和
施工单位一起排查堵塞点，最后发
现是客厅一段供暖管道堵塞。供暖
在即，欢悦又联系工人，开挖地面重
新置换新管道，再对地砖进行维修
后又联系物业保洁打扫卫生，确保
正常用热。

此外，记者了解到，该小区物业
公司还成立了应急维修小组，一旦
发生故障，该小组将迅速反应，两
小时内到达现场进行处理。欢悦
告诉记者，小区将继续优化服务，
加强与住户的沟通，确保每位住户
都能感受到来自小区大家庭的温
暖和关怀。

11月 15日 11时许，记者来到
位于西延路上的秋林苑小区。

“14日晚下班回家，发现暖气管
道有温度了。”家住 6号楼 2单元
的孙女士说，暖气热乎，心里也
就踏实了。

在孙女士家，记者看到温度计
显示客厅室温 22℃。“我们一家是
2017年住进来的，每年采暖季，供
暖效果都不错，家里采光好，有时
候室温还能达到25℃。”孙女士说。

走进该小区住户霍女士家，
记者明显感觉到一股暖流迎面扑
来。用手去摸每个房间的地面，
均能感受到有热度传来。“孩子放
学回家，换上薄睡衣坐在房间写
作业也不觉得冷。”霍女士说。过
几天，她的父母要从老家来西安
看病，供暖开始前的几天，一直担
心要是暖气不热，父母来了要遭
罪，现在完全不用担心了。

“早上起来发现暖气管道有
了温度，摸了摸发现客厅地面是
热的，距离较远的主卧室地面是
冰的，放了一点水后，慢慢有了热
度。”记者走进该小区 4号楼 1单
元的孟女士家时，她正身穿薄毛
衣，忙着给即将回家的孙女做午
饭。

记者注意到，孟女士家客厅
放置的温度计显示，室内温度
21.5℃。12时许，放学回家的孙女
一进家门就脱掉了身上的外套。

“最近天气还不是很冷，希望随着
气温的逐渐下降，供暖效果能够
保持住。”孟女士说。

当日，记者还走访了周边几
个小区，大多数业主表示，家里已
经暖了起来，部分业主表示，屋内
冷热不均，前往物业登记情况后，
物业工作人员表示将尽快安排专
业人员上门解决。

11月 15日 9时，记者来到位于
启航馨苑柏梁社区，看到社区工作
人员和物业工作人员正在随机询问
小区居民家中温度是否达标。

随后，记者来到居民袁先生家，
一开门，明显感觉到室内的温度高
于室外。袁先生走进厨房摸了摸供
暖分水器笑着说：“热热的”。接着，
他又向记者指了指靠近厨房墙壁上
安装的温度计说：“你看，温度显示
为25℃，很暖和。”来到客厅，记者将
随身携带的测温设备放置在桌子
上，不一会儿，温度显示为24℃。

“我刚才带孩子从外面回来，家
里比较暖和，就赶紧脱了外套，现在
在家里穿外套，感觉比较热。”袁先
生笑着说。

另外一位袁姓居民家室内温度
也达标，家里暖暖的。“暖气来了，就
不用担心当天洗了袜子干不了了，
洗头也不用害怕着凉了。天气预报

说马上有一次雨雪降温天气，也不
担心降温了。”袁先生说。

来了暖气，不少老人和小孩很
开心。70多岁的李女士说：“我有
老寒腿，害怕冷，前段时间我就穿
上了秋裤、护膝，还拿出电暖器来
取暖。今天是供暖第一天，家里热
乎乎的。以后，孙子早上起床上学
也不用嚷嚷着说天气太冷，不想出
被窝了。”

随后，记者来到该小区的热交
换站，一进门，记者的眼镜片上就出
现一层白色的雾气，视线模糊。

“这是集中供热节能控制装置，
上面显示有相关数据，一切正常。”
物业经理王程对记者说，每年 10月
中旬，他们就开始对小区的供热管
网进行清洗、保养。只要热力公司
开阀送暖，他们就立即可以给住户
提供供暖服务，保证住户的室温达
标，让大家过一个温暖的冬季。

在家穿薄睡衣刚好

暖气热乎心里踏实
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水泥制管厂家属院：

秋林苑小区：

启航馨苑柏梁社区：

西安泛悦城小区：

热线问暖
965369

三 秦 都 市 报
965369 问暖热线
已经开通，如果您
遇到供暖相关问
题，可拨打问暖热
线向我们反映。我
们将对您的诉求逐
一记录、核实，并联
系所属供热企业与
相关部门积极回
应，及时解决问题。


