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近期，西安楼市迎来了利好政策。限价
的取消，意味着房地产正在向更市场化的方
向发展：开发商可以根据市场情况自主定
价，为购房者提供更多选择。购房者和开发
商都在这个新的市场环境中，迎来了新的挑
战和机遇。

在这个购房“自由时代”的环境下，“卷”
产品时代即将到来，一场开发商之间的“大
考”拉开帷幕！

央企担当！招商蛇口书写完美生活答卷

入住招商承载美好生活

“现在买房是不是最佳时机？会烂尾吗？
能保证品质吗？”这些疑问如今已成为一些购
房者关注的问题。

“怎么买？”成为大多数购房者必做的
功课。

据悉，“2024 买房必看招商蛇口”，这
已经成为招商业主乃至行业广传的口
号。这种笃定的口号背后究竟有着什么
样的底气？

“提前半年收房，这本身就是个惊喜。入
住后，保洁每天有规律计划性地擦墙、擦玻璃、
洗地等；管家很贴心，刮风下雨第一时间给家
中无人的住户关窗；小区工作人员见面都会主
动问好……”董先生表示。

“成为招商的业主，每天的生活都充满了
精彩！”这是招商业主的共同体会。

10 年来，招商蛇口在西安落地 2137 场
社群活动、孵化 23个二级社群、覆盖 30000+

招商家人，始终以招商荟为基石，努力扎根
社群，让有相似兴趣的邻居联系在一起，
激发出更多灵感的火花，共同发现生活之
美。

傲人成绩背后，实则是一场产品力的硬
仗。入陕 10年，招商蛇口为西安带来了 19个
精品项目，落到每一个项目来看，都是区域乃
至整个西安的明星楼盘。“学霸级”交付力已成
行业标杆。

不断书写新篇章

“交付力—产品力—服务力”不断进阶是
招商蛇口的决心。招商蛇口每一个环节都深
入业主生活，招商蛇口以高于行业标准的服务
力，让项目成功晋升“别人家小区”。

正是基于对业主需求深入关注与换位思
考，招商蛇口匠心提升产品力的同时，回归人
性，不断思考、共创丰盈的生活方式，让建筑成
为充满“爱与成长”的社区。“对业主好”“聚焦
以人为尺度”，归根结底就是成就人与城市的
无限可能。

2024年，招商蛇口在西安连续举办了三
场共创活动——2024生活者共创大会、2024
合伙伙伴共创大会、2024社群共创大会，基于
对业主需求深入关注与理解，从建筑到场景、
从社群到生活，提出“共赴爱与成长”的社群理

念，以建筑与生活方式的相互关系解题“好房
子”的命题。

一边超纲兑现交付力，一边还在不断
升级产品力。招商蛇口每次落子必为区
域核心，并结合地脉定制化打造契合圈层
调性的产品，在流线立面、四代宅、架空
层、会所、景观等方面不断创新升级，更注
重空间场景对于生活方式的营造。比如，
灞河豪宅带上的科技水岸豪宅招商西安
序、航天少陵塬之上的半山豪宅招商雲山
間、高新 CID 核心地带的景观豪宅招商天
青雲麓以及接下来在奥体芯的豪宅之作。

相信在新盘不断亮相的 2024年，热爱生
活且实力强劲的招商蛇口，必将带来更多惊
艳焕新之作，不断书写新的篇章。

罗雯雯

本报讯（记者 张彦刚）11月 18
日，记者从陕西省教育考试院获
悉：2024年陕西省成人高校招生考
试评卷工作已经结束。依据招生
计划、考生统考成绩和成人高校对
新生的基本要求，经审定，2024年
陕西省成人高校招生各科类录取
最低控制分数线公布，考生可上网
查询成绩。

据悉，2024年陕西省成人高校
招生各科类录取最低控制分数线
中，“专升本”层次，文史、中医类、理
工类、经济管理类、法学类、教育学
类、农学类、医学类文化课最低控制
分数线均为135分，艺术类文化课最
低控制分数线为95分。艺术类专业
课分数线为180分。

“高起本”层次，文史类、理工
类、外语（文）、外语（理）文化课最
低控制分数线均为 165 分。艺术
（文）、艺术（理）文化课最低控制分
数线均为 87分。艺术类文化课分
数线不含数学成绩，专业课分数线
为 180分。

“高起专”层次，文史类、理工
类、外语类文化课最低控制分数线
均为 120分。艺术（文）文化课最低
控制分数线为 56分，艺术类文化课
分数线不含数学成绩，专业课分数
线为180分。

本报讯（记者 张彦刚）11月 18
日上午，由西安市总工会、西安市教
育局、西安市人社局主办，高陵区人
民政府承办的西安市2024年职业院
校技能大赛启动仪式举行。

据了解，本次大赛共设 18个赛
点，从 11月 11日至 25日，来自西安
市各区县开发区、职业院校的 19支
代表队，在 35个赛项中激烈比拼，
争夺优秀参赛选手、优秀指导教师、
优胜奖、优秀组织奖、优秀指导单位
等 5大类奖项，展示西安职业学子
的风采。

有了这些规定 老人去银行办事不用愁
《关于进一步提升金融服务适老化水平的指导意见》发布

对于一些老年人来说，现在金融机构推行的一些智能化、数字化的金融服务，让他们觉得有些为难。毕竟，有
些老人在使用智能手机APP的时候都存在困难。那么，如何让金融机构更贴心地服务老年人群体呢？

近日，国家金融监督管理总局发布了《关于进一步提升金融服务适老化水平的指导意见》，要求各家金融机构
坚持“以人民为中心”的价值取向，积极融入老年友好型社会建设。

成人高考成绩及录取
最低控制分数线公布

西安市2024年
职业院校技能大赛启动

保留现金、纸质存折、存单等服务方式

《指导意见》提出，金融机构在营业网点设
置时：要适度向老年人聚集区域倾斜、完善适老
设施配置；要尊重老年人的意愿和使用习惯，保
留现金、纸质存折、存单、保单、业务凭证等服务
方式；不强制要求老年人使用银行卡、互联网移

动应用和自助式智能设备。
此外，还要优化手机APP服务流程和功能；

加大适老金融产品供给；研究提高投保年龄上
限，重视 70岁及以上老年人保险保障需求；加
强销售行为管理，加大对老年金融消费者合法

权益的保护等。
下一步，金融监管总局还要指导行业协会出

台适老化服务标准，围绕解决老年人在金融领域
遇到的实际困难，为老年人提供更贴心、更便捷
的金融服务，进一步提升金融服务适老化水平。

金融服务适老化目前存在哪些痛点和难点

目前，社会上的金融服务适老化面临的问
题、难点又有哪些呢？

中国人民大学老年学研究所所长杜鹏指
出，可以从四个方面来看。

第一，随着老龄化的发展，老年人成了
银行主要的用户。老年人还是习惯于到银
行去，到柜台取现金、取养老金，到柜台交

水电费。
第二，随着数字化的发展，很多金融操

作都在手机上完成，老人还不太熟悉这样
的操作，操作过程中往往会有错误。当老
人投诉的时候，一层一层的转接都是自动
语音服务，不是人工的服务，老人不能及时
得到回应。

第三，在银行网点，比如说ATM机上，要输
入一些密码，老人可能容易忘记。超时以后，会
要求重新输入，对于老人来说不太方便。

第四，是金融安全的问题。因为有一些老
人由于身体原因不能到银行去操作，要把老人
很费力地抬到银行。这样会导致业务办理不及
时、不便利、不安全。

优化传统服务方式 扎实保障基础金融服务

此次发布的《指导意见》主要提出了哪些具
体要求呢？

《指导意见》指出，优化传统服务方式，扎实
保障基础金融服务。

其中包括：优化营业网点布局：在营业网点
设置时，合理科学进行营业网点布局，适度向老
年人聚集的地方倾斜。

完善适老设施配置：各金融机构要因地制
宜对营业网点的设施进行适老化无障碍改造，
比如在营业网点内适当设置老花镜、老年人服
务标识、无障碍通道、矮式填单台等适老化无障
碍设施。

不断优化现金服务：要强化现金服务能力，
做好零钱备付，在营业网点储备总量充足、券别

合理的现金。要充分考虑老年人需求和习惯，
提供便利的现金服务。

推动客服热线适老化改造：鼓励配置老年
人专属服务，通过呼入号码、卡号、身份证号、保
单号等一种或多种信息精准识别客户年龄，提
供一键转接、一键呼叫人工或老年人专属菜单
等快速进线方式。

提升适老化如何让老人安心享受金融服务

金融服务适老化政策的落实，将会如何缓
解老年人面临的问题？

专家表示，将主要从三个方面使老年人更
有获得感、幸福感和安全感。

第一个是服务的可及性。通过移动的终
端，到老人的身边提供服务。特别是到老年人
比较密集的区域，重新进行银行布点。

第二个是便利性。老年人打电话咨询，可
以直接获得人工服务。柜台也更适合老年人
身高和行动能力，包括 ATM机降低到可以使
老年人坐在轮椅上就能操作完成。需要输密
码的地方，使用生物识别系统，可以用老人的
指纹。

第三个就是安全性。老年人有理财的需

要，要购买一些金融产品。推出一些老年人偏
好的理财产品、金融储蓄的产品。

从这三个方面来说，这次金融适老化政
策，是把已有的尝试性便利措施进一步制度
化，这是一个进步，也更加适合老人，能够促进
消费、提升生活质量。

据央视


