
11月 20日凌晨4时许，位

于朱雀大街南段小寨西路与雁

塔西路之间的自来水主管道爆

裂，大量自来水外溢，涌入附近

小区造成大面积积水。附近居

民报警后，辖区交警赶到现场，

对相关路段进行临时交通管

制。随后，辖区公安、供水、供

电、市政以及环卫等相关部门

相继赶到现场参与抢修。截至

记者发稿时，抢修工作仍在

继续。

▶多辆工程车进入现场抢修。
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近日，宝鸡市首批“支持科技创新专项
担保计划”业务成功落地，2户国家级高新技
术企业获得支持，融资总额 800万元。标志
着国家支持科技创新专项担保计划在宝鸡
成功落地实施。

此次担保计划由长安银行、中国银行宝
鸡分行发放贷款，市融资担保公司承保，陕
西省信用再担保公司提供再担保风险分
担，并向国家融担基金备案，切实发挥了政
府性融资担保体系的增信、分险作用。

“支持科技创新专项担保计划”旨在积

极发挥融资担保机构、再担保机构政策性
功能，撬动引导更多金融资源精准支持科
技创新类中小企业发展，为助推新质生产
力发展提供有力支撑。为推进该计划在宝
鸡市落地，宝鸡市融资担保公司高度重视，
快速响应，组建工作专班，积极与省信用再
担保公司和市级有关部门建立对接机制，
收集并梳理全市科创企业名单，不断深化
银担合作，建立融资担保审批绿色通道，提
高对科技型企业信用额度，最终实现首批
业务成功落地。

宝鸡首批“支持科技创新专项担保计划”业务正式落地

本报讯（记者 李佳）11月 20日起，西安
市民可以亲手给自己制作车牌啦！陕西省第
一批24小时全自动智能号牌制作机在西安
市公安局交警支队车辆管理所东区分所正式
启用。

首批投入使用的 24小时全自动智能号
牌制作机共有两台，一台为小型汽车（蓝牌）
号牌自助制作机，另一台为新能源汽车（绿
牌）号牌自助制作机。

记者现场看到，输入已选号完成的
车牌号上的字母和数字，智能号牌制作
机就开始了工作，3 分钟不到，崭新的车
牌就制作完成了。11月 20日 15时，办理

二手车过户手续的市民马罡，从自助机
的制牌口上领取到了新车牌。他说，很
高兴能成为全省首个自己制作车牌的车
主。紧接着，给新能源车挂牌的市民苗
壮也在新能源车全自动智能号牌制作机
上领取到了车牌。

西安市公安局交警支队车辆管理所东
区分所所长贾茹介绍，今后，车主在办理小
型机动车（普通车号牌及新能源车号牌）挂
牌、补领号牌等业务后，只需提供受理凭证，
就可在机器上自助制作车牌。西安其他车
管所后续将陆续增加该自助制牌机，同时保
留手工制作车牌窗口，方便群众不同需求，

群众不用另行到鱼化寨机动车服务站领取
号牌。

在利企方面，西安公安交警车管所东区
分所在西安国际港站推出了二手车服务平
台，派驻民警现场指导、办理，实现了一件事
一站办、一次办、高效办。车辆在西安国际
港站落地即查验、注册、注销一站式办结，然
后通过中欧班列快速出口，企业再也不用将
车开到车管所。服务出口的办理时限，也由
以前的 4至 5天缩短为 1天，极大地提高了
全市二手车出口竞争力。

“10月底交了采暖费，本想着11月15日家里
能按时暖起来，但进出水管至今还是冰凉的。”近
日，西安市长安区翠景台小区一期业主王女士拨
打三秦都市报“965369问暖热线”反映遇到的用
暖问题。

该小区2023年10月交房，今年是交房后的第
二个采暖季，王女士出示的购房合同中约定：市政
集中供暖/地辐热供暖（交房一年后即2024年11月
15日开始供暖）。王女士说，2024年10月26日，小
区物业张贴了《关于 2024-2025年度供暖事项通
知》，开始收采暖费，不少业主看到通知后交了费。

11月20日10时许，记者来到该小区，遇到了
外出回家的魏先生，提及供暖情况，他表示，采暖
费早早就交了，至今未供暖，回到家，外套根本不
敢脱，不然冷得受不了。温度计显示，魏先生家的
室温为12.8℃。

另一位业主孙先生 2024年 8月入住该小区，
10月底交了采暖费后，他盘算着过段时间将父母
接来暖暖和和过冬，但11月15日摸着冰凉的进出
水管，他急了。“我去物业了解情况，工作人员说申
请用热户数未达到小区总户数的60%以上。”孙先
生说，他想知道，要是达不到“60%以上”这个标
准，有用暖需求的业主就要一直挨冻吗？

在小区，记者看到了物业张贴的《关于2024-
2025年度供暖事项通知》。通知中写着：按照《西
安市集中供热条例》第二十七条，申请用热户数达
到60%以上，供热企业予以供暖。请各位业主按照
供暖调研意向，积极交采暖费，若实际交费比例过
低影响今冬无法供暖，将退还采暖费用。

同时，记者看到物业11月16日发出的另一份
通知内容为：供暖收费时间延长至11月末，届时将
根据供暖数据再次沟通相关部门，早达标早供暖。

就小区供暖目前进展，记者前往物业服务中
心进行了解，工作人员表示，小区共1600多户，目
前全额交了采暖费的占比44.88%，距离60%以上
有着较大差距。为了让业主家里尽早暖起来，地
产公司多次与热力公司进行协商。目前，物业也
在积极沟通有供暖意向的业主尽快交费。记者致
电西安市长安区新区热力有限公司，工作人员表
示，目前，物业正在统计新的全额交采暖费住户占
比，今冬能否供暖，要看最终数据。

60%就一定是“铁标准”吗？日前，西安市城市
管理和综合执法局燃气供热服务中心供热科负责
人武昌在接受媒体采访时表示，新小区合同约定
交房第二年供暖已成为惯例，但一些小区第二年
依然入住率较低，达不到规定的 60%的比例。这
种情况通常是业主、开发商以及城管、住建，社区
等多部门进行协商，针对小区具体情况综合研
判。有的小区业主也意见不一，入住的要供热，空
置的不愿意供热，因为如果供热空置房就要交
30%的基础费用。此外，如果小区入住率太低，空
房太多，实际供暖效果也会受影响。因此，针对具
体小区情况具体协商，60%也并非绝对的门槛，如
果业主供暖意愿十分强烈，建议可以考虑分栋供
暖，选择入住率高、供暖意愿强烈的楼栋先行供
暖，最大程度保障居民供暖权益。

三秦都市报“965369问暖热线”已经开通，
如果您遇到供暖相关问题，可拨打问暖热线向
我们反映。我们将对您的诉求逐一记录、核实，
并联系所属供热企业与相关部门积极回应，及时
解决问题。 本报记者陶颖

全省首批智能号牌制作机在西安投用

车主可自助为爱车制作车牌
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西安一供水管道凌晨爆裂 原因正在调查

多部门紧急抢修

热线问暖
965369

交费户数少
翠景台一期供暖难
物业：正在沟通有供暖意向的业主尽快交费

11月20日早上，不少经过朱雀大街南
段的市民在社交媒体上发布被堵在路上的
信息，并称是自来水管道爆裂，导致车辆及
行人无法通行。记者获悉后立即赶往现
场，途中遇到不少抢修车辆以及大型设备
车辆向事发地点靠近。

8时 15分，交警部门对小寨西路朱雀
大街十字至雁塔西路朱雀大街十字南北
双向临时交通管制，民警现场疏导车辆有

序分流。
从事发现场附近小区出来的市民张女

士说，小区院子里积水已经排得差不多了，
但留下了两三厘米厚的泥沙，特别难走。

住在附近小区的陈先生向记者展示了
一段他拍摄的视频。画面显示，凌晨 4时
18分，大量泥水向小区涌入，路边还有几
辆停放的过夜车被泥水冲刷。陈先生说，
刚下夜班回家不久，突然听见三声巨响。

他到窗前观察，发现有大量泥水从马路向
小区内涌入。几分钟后当他下楼查看时，
发现水流最深处已淹至小腿肚子，于是陈
先生和周围保安以及其他住户迅速报警
求助。

“我们早上5点多就来了，把周围的雨
水井井盖打开，迅速排积水。”附近一名环
卫人员告诉记者，排水工作结束后，正在清
洗沉积在路面的泥沙。

自来水公司称将派送水车保障居民用水

“家里已经停水了，不知道什么时候来
水。”附近小区一名居民在现场询问自来水
公司工作人员时，对方表示，可现场登记停
水小区名称及门牌，随后，将派送水车进入
小区，保障居民家庭用水。11月 20日下
午，记者查询西安市自来水公司停水通告
时，并未找到朱雀大街南段附近停水的相
关信息。

据现场一名参与抢修的工作人员
说，爆裂的自来水管道特别深，而且是供

水主管道，口径有 1.8米。“压力一下子从
爆裂的管道涌出，造成了路面塌陷。目
前抢修工作仍然是排除坑道内的积水，
待积水排干净之后，换上新管道，再进行
回填。”工作人员表示，修复时间等相关
部门通报。

同时，记者了解到，多部门已在现
场成立指挥部，有关此次水管突发爆裂
的具体原因，仍在排查当中。截至 17时
30 分许，因抢修需要，交警继续对朱雀

大街（雁塔西路至小寨西路段）主道南
北双向实施交通管制，东侧辅道（2条机
动车道、1条非机动车道）由南向北方向
恢复通行。

交警部门提醒，因道路通行能力有
限，请驾驶员听从现场交警指挥，有序分
流。受事故影响，含光路南段、朱雀大街、
长安中路面临较大通行压力，建议提前择
路绕行。
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凌晨供水管道爆裂


