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在西安暖通行业从业多年的一位行业专
家温馨提醒：应选用符合国家标准和安全要求
的燃气壁挂炉设备；燃气壁挂炉应安装在通风
良好的厨房、阳台等位置；燃气壁挂炉燃烧时
会产生废气，应设置专用烟道伸出室外，保证
燃烧产生的废气可以安全排出。燃气壁挂炉
出现故障时，请及时关闭电源，关闭设备前阀
门，并联系燃气壁挂炉厂家售后维修人员。因
燃气问题，造成燃气壁挂炉无法使用的，请及

时拨打天然气报修电话 96777；燃气壁挂炉的
安装和维修服务必须由有资质的专业人员完
成，不得私自改动。

本报记者 李佳

外卖照片“伪造品相”
你踩过坑吗

律师：“图片仅供参考”不是免责声明

在外卖平台点餐时，餐品照片看起来令人垂涎欲滴，取到餐
品实物后却发现清汤寡水，你是否有过这样的遭遇？记者调查
发现，许多餐饮店在外卖平台上都有漂亮的餐品照片，并且在照
片角落用小字配上“图片仅供参考”的说明，这让不少消费者被
误导，感觉自己被“坑”了。遇到这样的情况，你会怎么做呢？

前不久，市民孙先生通过外
卖平台在某店铺点了一份爆炒黄
面，拿到手却发现实物跟宣传大
相径庭，整份面就像是葱油拌面，
餐品照片上的牛肉片、彩椒、洋葱
几乎一个也找不到。

然而，孙先生通过平台向商
家反映时，对方表示爆炒黄面就
是这样的，图片仅供参考。沟通
无果后，他生气地在平台留下差
评，并将商家发布的餐品图片和
实物图片一起发在社交平台上诉
说自己的遭遇。

相比孙先生的遭遇，市民黄
女士通过外卖平台点的一份双椒
牛肉饭套餐更让人哭笑不得。米
饭配菜里的青红椒倒是有，可牛
肉量比图片里的明显少了很多，

并且多出了许多葱段。此外，照
片里看起来像是番茄汤，实际收
到的却是一份骨汤，照片里的竹
笋也变成了香菇。

“拍照片打个灯光调个‘美颜’
没问题，我不要求实物颜色跟图片
一样好看，可是东西明显不一样，
而且量也少了，这显然就是欺诈。”
黄女士表示，这照片和实物不是有
些差别，而是完全没有关系。

记者采访了 6位经常在外卖
平台点餐的市民，6人均表示遇到
过所点外卖与实物不符的情况，
且跟商家沟通并不顺畅，大多商
家都靠“图片只是参考，不能代表
实物”来搪塞，仅有1位市民表示，
遇到过一次商家表示抱歉后赠送
了一张代金券。

记者在外卖平台上搜索发
现，平台首页系统推送排序靠前
的商家，大多存在菜品图片美化、
精修的情况，这些图片在角落的

“图片仅供参考，请以实物为准”
说明字体很小，有些甚至颜色很
淡，不仔细辨别完全看不到。

“这已经算是行业默认的规
则了。”一位羊杂汤门店的老板杨
先生表示，就像大家发朋友圈的
照片会“美颜”一样，不少消费者
潜意识里认为外卖商家为了菜品
美观“修图”无可厚非，偶尔有较
真的消费者，一般经过协商之后，
商家给予消费者一些补偿，双方
都能“握手言和”。

杨先生告诉记者，他家店铺
的顾客主要来自线下，外卖订单
并不算多，因此上传到外卖平台
的照片，都是自己随手拍摄，甚至
连修图都懒得弄。不过，一些依
赖外卖的商家，会花钱制作餐品
图片。

记者在网购平台搜索“外卖
美图”，发现有不少店铺可以提供
菜品图片设计美化，部分店铺显
示销量超过一万。记者以餐饮店
家的名义咨询了几家销量较高的
店铺，对方均表示只需要说明菜
品名称和配菜、用料等信息，可以
直接使用网络素材制作，不需要
提供拍摄原图。

遇到“货不对板”消费者和商家难沟通

菜品图片设计不需要原图

商家使用这种网络素材的图
片合规吗？一句“图片仅供参考”
便可以成为商家的说辞吗？

陕西志辰律师事务所刘忆恒
律师认为，商家可以用“图片仅供
参考”来对餐品进行提示说明，但
如果产品图片与实物严重不相
符，则涉嫌广告欺诈、虚假宣传等
违法行为，关键点就看商家提供
的图片内容跟实际餐品之间是否
存在明显差异，例如餐品用料是
否有明显不同。

事实上，类似的事情已有相
关案例。今年 4月份，重庆一所
高校学生小潘通过某外卖平台在
一家烧烤店下单点餐，订单中包
含一份售价为 15 元的鱼香肉

丝。收到餐食后，小潘发现原本
应是“主角”的鱼香肉丝在这份餐
食中却成了“配角”，菜品内容虽
多了菜花和一根香肠，但这些额
外的食材几乎占据了整个菜品的
大部分位置，鱼香肉丝却没有多
少，这与下单时商家展示的图片
严重不符。经过与外卖平台客服
沟通，小潘与烧烤店老板取得联
系，表达自己的不满并提出赔偿
要求，但遭到店老板拒绝。小潘
认为烧烤店的行为构成欺诈，因
此向法院提起诉讼。最终法院审
理认定该烧烤店存在欺诈行为，
判决该烧烤店应向小潘支付三倍
赔偿，因赔偿金额不足 500元，故
认定为500元。本报记者文晨

“图片仅供参考”不是免责声明

保养维修遇难题

你家壁挂炉“超期服役”了吗
进入采暖季，除了常见的集中供暖方式，还有不少人选择燃气壁挂炉。但在使用过

程中，不少用户还遇到保养、维修方面的难题，险些落入圈套，甚至面临安全隐患。壁挂
炉取暖，省心还是“烧”钱？11月19日至21日，本报记者进行了走访调查。

打开网购软件，海尔、美的、万家乐、林内、
奥克斯……燃气壁挂炉的品牌种类达数十个，
价格也从三四千元到三四万元不等。线下选购
时，在导航软件输入壁挂炉三个字，显示各类品
牌的门店位置都很分散。

记者在走访中了解到，西安几家本地品牌
的安装率很高。每年进入采暖季，各品牌会有
进小区宣传、售后和维修的活动，相对来说口碑
还挺好的。

“你要选购燃气壁挂炉，不能只看品牌或
者价格，建议根据房屋面积、预算，结合产
品性能、规格进行综合选择。最近还要关
注各品牌是否有补贴政策。另外，一级能
效和二级能效的比较，应该是在同规格的

情况下进行比较，一级能效比二级能效节
约 10%到 20%的费用。一级能效确实更加
节能环保，但壁挂炉本身价格要更贵，维修
成本也更高。”在暖通行业从业多年的一位
工作人员说。

在走访中，多家门店的工作人员给出了
较为一致的计算方式，并且大家都提到费用
和所在城市的冬季气温、天然气价格有直接
关系。在西安，以 100 平方米的房子为例，
不同门店的销售均推荐 24千瓦的燃气壁挂
炉，其每天需要 8—10 立方米的天然气（不
同品牌、款式、能效略有差别），整个供暖季
按照 120天计算，花费大概与市政集中供暖
价格差不多。

线上品牌琳琅满目 线下门店分散

“壁挂炉不光选的时候纠结，用起来也纠
结。买回家是否一劳永逸？是否需要定期保
养？是否有8年强制换新？”住在西安市碑林区
乐居场附近的温女士就在不同门店听到了不同
说法。

“你看我们的官方宣传彩页，上面写着满足
15年设计寿命环保材料要求。作为一款整机
进口的冷凝炉，使用年限可以达到15年。初次
使用 5年后可以进行保养，可以采取隔年保养
的方式进行维护和清洗。”一国外品牌壁挂炉门
店销售人员说。

在另外一款国产壁挂炉门店，销售人员
向温女士介绍：“国产的炉子价格是进口的一
半甚至是三分之一，常规使用不建议每年保
养，有什么问题随时联系售后。而且拆机保
养后，很可能没有原厂安装得仔细、精密。”

那到底是否需要保养？随后，记者在多
个品牌的线上官方旗舰店页面看到了相关
介绍。

壁挂炉设计持续工作周期为 3000小时，
通常使用 1 年到 2 年后需要保养，壁挂炉建
议每年保养一次。壁挂炉保养服务包含设
备部件保养、采暖及热水功能检测、安全保
护功能检测、气密性检测等 40 余项保养工
作内容。

另外，据了解，2008年 11月 27日发布的国
家标准《家用燃气燃烧器具安全管理规则》中
明确规定：使用液化石油气和天然气的快速热
水器、容积式热水器和采暖热水炉的判废年限
应为 8年；更早的版本为 1999版，2004版。动
辄使用一二十年的壁挂炉，确实存在超期服役
问题。

国家标准明确判废年限为8年

在壁挂炉的使用过程中，不少用户还遇
到过维修问题，这些问题很可能变成难题或
者心结。

6 年前，新机装上就会偶尔弹出“EA”
的错误代码，按复位键后又可以正常使
用。可今年从 11 月 5 日开始给家里壁挂炉
开启供暖模式后，每天洗澡时都会弹出

“EA”的错误代码，甚至出现了按复位键不
管用，需要拔掉插头重新插入的情况，严重
影响正常使用。

在拨打官方客服后，工作人员留下了地
址和电话，并提醒张女士因为过保，上门维修
会产生费用，其他的只说是帮她预约上门维
修的工程师。在第三次沟通后，对方提出上

门费是 130元，如果维修需要更换配件，费用
另计。如果不需要更换配件，仅上门检修，即
便是没有找到问题，没有解决问题，也要收取
上门费。

最终，张女士妥协。维修人员 2分钟完成
拆机，给出了燃气比例阀故障需要换新的结论，
并给出了官方维修价格1100元，包含配件。

“太贵了，四五千都能换个新炉子了，而且
如果有 8年强制换新，这炉子也就只能用到明
年了。”张女士说，最后她支付了130元上门费，
选择继续用。

几天后，张女士的丈夫联系到了另外一家
品牌的维修人员上门更换了全新的燃气比例
阀，包括工费支付了650元。

使用过程中不少用户遇难题

如何选购使用更省心
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